Voluntariado: Egoismo heroico versus altruismo

+ Fuententtp://psicopediahoy.com/voluntariado-egoismo-aimo/

Este articulo analiza, de modo critico, las maiwaes que guian el actuar del
voluntariado comparando la diferencia entre cotadpmosocial y conducta altruista. Se
analiza como el actuar de los voluntarios, en oc&si, puede resultar iatrogénico, en

lugar de beneficioso.
RESUMEN

El presente articulo analiza, de modo critico,nteivaciones que guian el actuar del
voluntariado, para lo cual analiza la diferencidgreerconducta prosocial y conducta
altruista, partiendo por definir qué se entiende ‘poluntariado”. Asi, también toma
como elementos centrales los aportes de Pérez Ligspecto a la teoria de la
motivacion y los distintos motivos que guian lai@echumana. Se analiza como el
actuar de los voluntarios, en ocasiones, puedeltaesiatrogénico, en lugar de

beneficioso.
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“No basta con levantar al débil, hay que sostenerl@espués”

William Shakespeare

¢, De qué hablamos cuando hablamos de voluntariagtpth&lgunos, el voluntariado lo
podemos entender comael”ejercicio libre, organizado y no remunerado, e

solidaridad ciudadana, formandose y capacitAindogskecaadamente”(Yubero y

Larrafiaga, 2002). Siguiendo estas ideas, el vaiadtaimplicaria, entonces, acciones
planificadas, con objetivos claros y continuidathperal y no se basaria solo en la
intencion solidaria de los voluntarios sino queasig como un elemento importante, la
formacion del recurso humano, a fin de que las gpaxs puedan desempefar

adecuadamente sus funciones.

De lo anterior surge una pregunta relevante: ¢ Ellgwaccion voluntaria se realice sin
recibir retribucion econdémica alguna, implica quese deba ser selectivo al momento

de incorporar a agentes voluntarios en una orgeidiza Cabe responder, por sentido



comun, a mi parecer, que la ausencia de un refuraetario no supone que se deba
aceptar a cualquiera. Si asi fuera, quien ingessprobable que se sienta con el derecho
de actuar segun sus propios lineamientos y no @arte constitutiva de una institucion
mas amplia. Por lo mismo, parece necesario quaginizacion que decida incluir entre
sus filas a personas voluntarias tenga absolutédath respecto de cuéales son las
funciones que estos desempefiaran, asi como tangbi&mcciones se esperan de ellos
y cudles no, lo que debe ser conocido por todastetior del grupo en cuestion. Sin
embargo, parece ser que en Chile no existe unarauel voluntariado, que contemple
una vision amplia de este fenomeno, mas alla depmarder que se trata de una

manifestacion de ayuda a otros.

El desconocimiento respecto al real valor y apotproblema) del voluntariado parece
quedar en evidencia ante la catastrofe vivida dte @hpasado 27 de febrero del 2010.
Frente a esto, han surgido multiples grupos e iddos que han decidido ir en ayuda de
quienes se han visto mas afectados por el terregnataremoto. Para un observador
cualquiera, pareciera ser que quienes han acudmtestar ayuda a los damnificados
son personas desprendidas y que, desinteresadanaetien a favor de los mas
desvalidos por el desastre, sin embargo, cuandptados una mirada un poco mas
profunda, podemos ver que, en ciertos casos, pgrecaquella conducta prosocial que
observamos no es mas que el encubrimiento de unisfteQ heroico”, que,

primeramente, busca generar la gratificacion deethabmplido los mandatos morales

internalizados, pasando a un segundo plano laitéidbd de la intervencién realizada.

Es asi como solemos ver una constante pérdida cdersce humano y sobre-
intervenciones, asi como también a una comunidadada de responder las mismas
preguntas sin obtener ellos una solucion o retrealdtacion efectiva de la informacién
gue proporcionan. En el caso especifico de laviataion psicolégica en catastrofes, es
comun ver como los distintos psicologos que llegdn que podriamos llamar “zona
cero”, incluso luego de haber transcurrido un rlegan a realizar “primeros auxilios
psicologicos”, asi como también, pesquisa de casés complejos, sin (querer)
imaginar que aquella intervencion ha sido realizadges, aunque también de forma
poco esquematizada, por otros agentes que haroestael lugar. Frente a esto, surge
una nueva pregunta, ¢,por qué estas personas renbrsardinarse con los equipos de

intervencion locales, los cuales, es de suponerpnefaa una informacion vy



conocimiento algo mas acabado de la poblacionrablgmatica y las intervenciones

previamente realizadas?

Es asi como nos encontramos ante dos problemasesdamcia. A saber: por una parte
una organizacion, probablemente, con poca expégiemvoluntariado(los equipos de

intervencién local) y, por otra, voluntarios sin admpromiso suficiente como para
afiliarse temporalmente a las instituciones presemn el lugar, lo que, claramente,

permitiria un trabajo mas coordinado y, por end&s beneficioso para los afectados.

No es asunto de este articulo analizar el primeblpma sefialado, o que quedara
pendiente para un futuro escrito sobre el tema.aRora, solo se pretende reflexionar

respecto a la segunda probleméatica mencionada.

Motivacion y voluntariado

Como contexto tedrico, al momento de analizar lasivaciones de los voluntarios,
resultan pertinentes los postulados de Pérez L¢p@@2). Dicho autor sefiala que

existirian tres tipos de motivos que guiarian el@war humano:

1. Motivos extrinsecos: se refiere principalmentmsarefuerzos o castigos que una
persona puede recibir por la ejecucion de su acé&én ejemplo, el reconocimiento

social para un voluntario.

2. Motivos intrinsecos: alude a la satisfaccibnpoeadizaje que una persona puede
obtener por su conducta. En el caso del voluntarsadtrataria, por ejemplo, del placer

que genera la participacion en trabajos voluntarios

3. Motivos trascendentes: consiste en la fuerza lpva a las personas a actuar
impulsadas por las consecuencias o utilidad quastienes pueden acarrear para otras
personas. Es el caso de un voluntario que cuigaemiermo, movido, basicamente, por

querer ayudar a esa persona.

Es asi como podemos entender que, en las distiotéenes que realiza el ser humano
confluyen, indudablemente, estos tres tipos devostiLa pregunta entonces es ¢ Cual

de estos tres motivos suele estar mas presentguetias personas que deciden realizar



trabajos voluntarios? La respuesta, l6gicamentesnsimple, debido a que no todas las

personas se mueven por los mismos motivos.

Antes de continuar analizando mas en profundidackferido a la motivacion, creo
importante establecer distinciones en torno a aguwonceptos. A saber: conducta de
ayuda y conducta altruista (Chdliz, 2004; Yubermarrafiaga, 2002):

1. Conducta de ayuda o conducta prosocial: sedeatonductas que benefician a otros

y que se realizan de forma voluntaria. Se congjtagptonces, en un término amplio.

2. Conducta altruista: se refiere a acciones queerabeneficio de otros, pero que

suponen una motivacion desinteresada de parteiele gpaliza la accion.

Si asociamos esto con los aportes de Pérez LopR2)2previamente sefialados,
podemos suponer que, en el caso de la conductacmbspuede estar presente
cualquiera de los tres motivos sefialados, a difeate lo que sucede con el altruismo,

en donde predominarian los motivos trascendentes.

En base a lo anterior, podemos comprender, entogee<! voluntariadoo siempre es
sinbnimo de altruismo, pero si suele concordarloaque entendemos como conducta
prosocial. Esto Gltimo no debiera significar untgemna, sin embargo, si es que existe
un predominio importante de los motivos extrinsexastrinsecos en desmedro de los
trascendentes, pudiera el voluntariado transforenars un obstaculo mas que en un
aporte. Es lo que ha sucedido, en algunos casogiexos voluntarios que han querido
intervenir en los lugares mas afectados por lastrafé ocurrida en Chile el pasado 27
de febrero. Nos encontramos con individuos quecsecan a estos lugares movidos,
principalmente, por un afan de figurar ante su ragtosocial como una persona
solidaria. Esto no supone ningun problema en ladaeglie ayude a otros, sin embargo,
¢qué ocurre cuando sabemos de jévenes que regd@#Ejo voluntario en zonas de
catastrofe, pero que por las noches, debido a ex@sel consumo de alcohol, generan
problemas a las mismas personas de los campanegtissgue, supuestamente, estan
interesados en ayudar? O ¢,qué ocurre con aquellostarios externos, que se acercan
por periodos breves a las zonas afectadas y glieerdelamente, ante la posibilidad de
coordinarse con los equipos locales, se niegamdole quita eficacia a la intervencion

que puedan realizar?



Imaginemos a un grupo de psicologos que decidetgpregrvicios voluntarios en
Coliumo (zona costera de Chile afectado por elgmsarremoto y maremoto), pero sin
contactarse con el equipo de salud local para eloaué se esta haciendo en la zona
y, en ultima instancia, informar las acciones msalas. Sucede que si este grupo se
dirige a ese sector a trabajar por un periodo bdevieempo (como, por ejemplo, un fin
de semana), sin informar nada, probablemente aprivdesos emocionales en las
personas con las que trabaje que no alcanzarara @ su corta estadia, o que,
ademas, sumado a que, paralelamente, es probableexjstan otros psicélogos
realizando las mismas acciones con ese grupo, @eedeas bien iatrogénico para esas

personas, en lugar de ser beneficioso.

Ademas, si a lo anterior sumamos que, es probal#deeq esa “visita”, ese grupo de
psicologos voluntarios realicen pesquisas de cas@s requieran una intervencion
individual méas profunda, si pensamos que ese gieguofesionales se va del lugar sin
transmitir esa informacion al equipo local, enteanogemos que, ademas, esos
profesionales estan actuando faltando a la éties,pgsabiendo que hay alguien que
requiere ayuda, y teniendo la posibilidad de infali;m a quien pueda dar respuesta a

eso, el no hacerlo, claramente, se constituye anrcegsponsabilidad.

En definitiva, por medio de estos ejemplos es pespreciar como muchas veces el
voluntariado se constituye en un obstaculo, debpdobablemente, a la ausencia de

motivos trascendentes.

No obstante lo anterior, l6gicamente, existen témhpersonas que presentan una
adecuada mezcla de motivos intrinsecos, extrinsgctascendentes, dando como
resultado acciones que benefician realmente ael@®pas con las que trabajan. Se trata

en estos casos de voluntarios comprometidos ctralsajo.

En un estudio realizado en Chile por Miranda y $ega (2009) sobre las
caracteristicas del voluntariado segun grupos @tase observo, por ejemplo, que los
jovenes tienen principalmente dos motivaciones pagdizar estas acciones: lograr
justicia social y compartir con grupo de pares.pésible suponer que, la primera
motivacion es mayoritariamente trascendente, eto tgne la segunda es mas bien
extrinseca y/o intrinseca. Podria ser posible,nee®y que si predomina esta segunda

motivacion, el trabajo de estos jovenes pueda nmsg beneficioso para la poblacion



objetivo, a diferencia de lo que ocurre cuando @mEdan motivos trascendentes,
situacién en que podemos hipotetizar que las aesi@staran, mas bien, enfocadas al

beneficio de los otros.

A modo de conclusion

En definitiva, parece ser que no es posible hatdamun altruismo puro, asi como
tampoco de un egoismo puro, pues, en generalctasnas de todo ser humano son
movidas por motivos intrinsecos, extrinsecos ycamadentes. Lo que importa entonces,
no es qué guia la accion, sino que la accion vatimsea efectiva para quienes les
corresponde ser beneficiarios de las intervencigngsra eso, lo ideal parece ser que
existan marcados motivadores trascendentes, yasguaumentaria las posibilidades de
qgue elvoluntariado encaje con la definicion presentada al principtoedte articulo,
siendo, entonces, el voluntariado, lo que efecteratien debe ser: utejercicio libre,

organizado y no remunerado, de la solidaridad caaiza”.
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