COMBATIR LOS EFECTOS DEL EXCESO DEL ALCOHOL

Mas de dos copas:
resaca casl segura

La Navidad marca el inicio de un periodo de celebraciones en las que son relativamente habi-
tuales los excesos en la alimentaciéon y en el consumo de alcohol. Unas cervezas con el aperiti-
vo, vino durante la comida o la cena, cavas y licores con los postres, y alguna copa para finalizar
la fiesta gastronémica. El alcohol se convierte en uno de los protagonistas de nuestras reunio-
nes, a pesar de que los riesgos que entrafia su consumo desmesurado no se limiten a la sempi-
terna y desagradable resaca. Inflamacion de pancreas, cefaleas, trastornos hepaticos y gastricos,
por no hablar de los accidentes de trafico, pueden ser algunos de los efectos perniciosos.

Lo mejor para evitar estos problemas es no beber o hacerlo sélo moderadamente, pero, si bebe
en exceso, no dude en seguir estos sencillos y saludables consejos.

CONSEJOS_CONSEJOS

Claves de un bebedor racional e Cuidado con las cervezas "sin alcohol".
o R d la bebid La mayoria deberian denominarse "ba-
ecuérde que la bebida es un acompa- ja en alcohol", ya que contienen hasta

flamiento de la comida, no al contrario. un 1% de alcohol, frente al 4%-5% de

e No combine alcohol con bebidas con las convencionales.
cafeina porque los efectos excitantes
de ésta anulan los relajantes del alco-
hol y potencian sus efectos, aunque al
principio se note menos.

e Recuerde que la alcoholemia alcanza
su punto maximo una hora después de
haber tomado la tltima copa.

* No abuse de los combinados alcoholi- Alcohol vs. salud
cos con bebidas gaseosas. Los radica- e Absténgase de tomar alcohol si padece
les carbonlcos 'de los refrescos con alguna enfermedad hepética, del siste-
burbujas permiten que el alcohol atra- ma nervioso, del pancreas o problemas
viese mas facilmente la barrera hema- psiquiatricos.

toencefalica, haciendo que el efecto
toxico de la bebida sea mas rapido y
acusado.

e Evite el alcohol si esta tomando algln
medicamento, especialmente si va a
conducir.

e La dosis de alcohol que admite el
- cuerpo depende del sexo, edad, pesoy
factores genéticos del consumidor,
ademés de su constitucion y salud.

e Las mujeres deben tener méas cuidado
con el alcohol, porque al tener menos
agua en el cuerpo se producen mayo-
res concentraciones de alcohol en
sangre, y, ademas, su higado tiene

menor capacidad de metaboliza-
cion.




La resaca, a raya

e Duerma bien y descanse lo suficiente.
Ddchese nada mas levantarse para es-
timular la circulacion.

* No se quede en casa todo el dia por-
que se acentlan las jaquecas. Distrai-
gase y haga ejercicio moderado, un
paseo, al aire libre.

e Tome alimentos suaves que no irriten
la mucosa gastrica, como un yogur o
un café, no cargado, con leche. A lo
largo del ‘dia después’ también puede
tomar legumbres, cereales, frutos se-
cos, leche y carne.

® Reponga la pérdida de vitaminas to-
mando un zumo de naranja o de frutas
frescas.

e Evite la aspirina en dosis altas. Puede
irritar alin mas su estémago. En su lu-
gar tome ibuprofeno.

e El mito de que el alcohol mejora la re-
saca es una estupidez. En realidad la
empeora, porque es la misma sustan-
cia téxica que causo sus efectos.

e Tampoco es cierto que beber agua en
abundancia mejore la resaca por favo-
recer la eliminacion del alcohol. Este
se elimina a una velocidad de siete
gramos por hora y es imposible acele-
rar el ritmo.

e Otro mito erréneo es que las pastillas
de vitamina B6 tomadas antes o des-
pués de beber evitan la resaca, cuando
la Unica utilidad de esta vitamina es su
aplicacion por via intramuscular en ca-
S0s graves para acortar, que no elimi-
nar, los efectos secundarios de una
intoxicacion etilica.

A tener en cuenta...

e Controle los gramos de alcohol que in-
giere multiplicando los grados de la be-
bida —que son los gramos de alcohol por
cada 100 cc— por la cantidad que tome.

Ejemplo: cuatro cafias de 250 cc con
un 5% de alcohol, tendrén 4 x 250 x 5
/ 100 = 50 gramos. Dado que el higa-
do metaboliza 25 gramos de alcohol
por hora, tendréa el alcohol circulando
durante 2 horas por su cuerpo.

En general, se considera aceptable pa-
ra la salud una ingesta por debajo de
los 30 gramos de alcohol al dia. Si se
toman entre 30 y 60 gramos de alco-
hol diarios, el riesgo de aparicién de
complicaciones es moderado y cuando
se superan los 60 gramos al dia hay
riesgo de que se desarrolle una cirro-
sis. ¢

> Si bebe, no conduzca. Aun
en pequeias cantidades, el
alcohol ejerce un efecto
depresor sobre el sistema
nervioso. Disminuye la
capacidad de conduccién y
los reflejos y aumenta las
probabilidades de accidente.
Beber es peligroso cuando
se ha de conducir.

LA MODERACION
ES EL UNICO
SECRETO PARA
PREVENIR LAS
TEMIDAS RESACAS

los 0,5 gramos de alcohol
por 1.000 cm3 de sangre y
0,25 miligramos de alcohol
en aire espirado. Baja a
0,3y 0,15, respectivamente,
para los conductores
noveles.

> Dar ‘positivo’ en un
etilometro puede suponer

una multa de hasta 600

> El reglamento actual sitda
la tasa de alcoholemia
permitida por debajo de

euros y hasta cuatro anos
de retirada del carné de
conducir.
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= Lo que paso. Acaho de
comprar un mueble para el salén
presupuestado en 1.225 euros y he
pagado el 30% de adelanto. Pero
ahora me avisan de que se han equi-
vocado en el presupuesto y asegu-
ran que el mueble cuesta 1.000 eu-
ros mas del precio inicial. Como
solucion, me dicen que pague 2.225
euros o que si no me devuelven el
doble del dinero que yo he pagado
como sefal. Me interesa el mueble,
pero no a este precio. ;Qué puedo
hacer? ;Tengo derecho a que me lo
vendan por 1.225 euros o la linica
solucion es aceptar el dinero que
me ofrecen?

= Lo que paso. iaméa
un servicio técnico explicandoles el
problema que tenia mi lavadora. Un
técnico se desplazé a mi casay
comprohd que la reparacion seria
muy costosa, por lo que me reco-
mendo no repararla. Para llegar a
esa conclusion no dedicé mas de 10
segundos, porque yo ya habia retira-
do la tapa que daba acceso al ori-
gen del problema (los cojinetes del
tambor). Me cobro los gastos de
desplazamiento (30 euros mas IVA),
lo que me parece abusivo. ;Me po-
drian indicar si es legal cobrar di-
cho desplazamiento cuando no se
ha realizado mas trabajo que el
mencionado anteriormente?

El vendedor quiere subir el precio
ya presupuestado de un mueble

=1 Qué hacer. pe acuerdo con
el articulo 1.450 del Cédigo Civil, el con-
trato de compra queda cerrado entre com-
prador y vendedor desde que se ha
convenido la cosa objeto del contratoy su
precio, aunque ni la cosa ni el importe se
hayan entregado. Y es obligatorio para
ambos, en los términos pactados. Si se
dispone de un presupuesto escrito por
1.225 euros y se ha abonado un 30% en
concepto de adelanto o entrega a cuenta,
se esta en disposicion de exigir el cumpli-
miento del contrato al vendedor.

Aparentemente, el vendedor, cuando le
ofrece al comprador el doble de la canti-
dad abonada por éste, intenta acogerse al
articulo 1.454 del Codigo Civil. Segtin este
articulo, si se han entregado arras o una
sefial como adelanto, el contrato se puede
rescindir si el comprador se echa atras y
asume la pérdida de la cantidad adelanta-

da o si el vendedor devuelve al comprador
el doble de la cantidad adelantada. Pero
estas dos opciones son sélo posibles si
vienen expresamente recogidas en el con-
trato o presupuesto aceptado, dato que
con probabilidad no aparecera por no ser
préctica del sector.

Por ello, el comprador puede reclamar la
entrega del mueble a cambio del precio
inicialmente pactado. El afectado debe so-
licitarlo asi al establecimiento, salvo que
le interese mds, por los motivos que fuera,
la oferta de la tienda. Si fuera necesario,
debe acudir a una Oficina Municipal de In-
formacion al Consumidor y hacer constar
su solicitud en una hoja de reclamaciones.
Es importante conservar el presupuesto y
el resguardo del adelanto. Los pasos si-
guientes serian el arbitraje de consumo
(gratuito, voluntario y vinculante) o la re-
clamacidn judicial.

El técnico de reparaciones

de electrodomésticos cobro una tarifa
de desplazamiento muy elevada

- Qué hacer. & legal cobrar el
desplazamiento del técnico cuando ha ha-
bido salida al domicilio del usuario y el
aparato a reparar no esta ya dentro del pe-
riodo de garantia. Entendemos que el des-
plazamiento efectivamente realizado no
tiene por qué vincularse con el tiempo de
trabajo, dado que son dos conceptos de
facturacion diferentes. EIl primero se justi-
fica en la salida del técnico al domicilio del
usuario y por ley debe ajustarse a las tari-
fas informativas que deben encontrarse vi-
sibles en los talleres o que debe proporcio-
nar por escrito el técnico a domicilio si lo
solicita el usuario. El segundo gasto, el de
la mano de obra, también debe ajustarse a
las tarifas informativas y, puesto que es el
técnico quien se desplaza al domicilio del
usuario, podra facturar quince, treinta o
sesenta minutos, en funcién del tipo de
aparato (linea blanca, linea marrdn o apa-

rato electrénico), como tiempo minimo de
trabajo, incluso si el tiempo real de ocupa-
cion es inferior al citado anteriormente.

En el caso presentado, han facturado el
desplazamiento realizado y no han cobrado
cantidad alguna por la rapidisima gestion
del técnico, lo que es legal, mas todavia te-
niendo en cuenta que si la averia no se re-
pard fue por eleccion del usuario, aunque
fuera por antiecondmica y a recomendacién
del técnico. El usuario no solicitd presu-
puesto ni informacion sobre los gastos de
desplazamiento, tramites a los que tenia
derecho, pero puede comprobar si le han
cobrado el gasto de desplazamiento con-
forme a la informacion que debe constar
visible al publico. Si esa informacién no es-
t& expuesta o si comprueba que le han co-
brado de més, se puede solicitar una hoja
de reclamaciones y exigir la devolucién de
la diferencia de precio, si la hay.

CONS

Escribanos, le suge
camino par.

su p.

Tras estudiar las posibilidades de actuacion CONSUMER sugiere a sus lectores la opcidn que sus servicios juridicos consideran
mas conveniente para cada caso concreto. Se trata sdlo de una orientacidn. Recuerde que las cuestiones judiciales son
complejas y llenas de circunstancias que condicionan los casos e influyen en las sentencias.

Envienos una carta explicando su problema. Adjunte fotocopias de la documentacion que disponga relativa al caso.
La tnica contestacion a las consultas recibidas serd la publicada en estas paginas.



Un caso similar puede merecer sentencia distinta
Esta seccidn recoge sentencias de nuestros tribunales que, por su contenido, afectan a los consumidores y usuarios de

todo tipo de productos y servicios. No olvide que ante hechos similares, las cuestiones de prueba, las circunstancias
concretas de las partes implicadas e incluso el tribunal que sea competente en la causa, pueden determinar fallos distintos.

Un cliente denuncia
la tarificacion horaria de
un aparcamiento privado

Un usuario aparc6 su vehiculo en un
parking privado de Alicante. Cuaren-
ta minutos después lo retird, pero se
vio obligado a pagar la estancia por
la fraccion de una hora. Consideran-
do esta practica abusiva, presentd
demanda contra la sociedad titular
del parking. El Juzgado de lo Mercan-
til de Alicante, en sentencia de 3 de
enero de 2005, fallé a favor del de-
mandante. Estimé que la condicion
general del contrato de aparcamiento
suscrito era abusiva y, por tanto, nu-
la. Con |a ley de Defensa del Consu-
midor, las directivas europeas de
proteccion del consumidor y la juris-
prudencia del Tribunal Supremo co-
mo referentes, declard que no se
ajustaba a la buena fe la clausula en
litigio. Seglin el Juzgado, no puede
catalogarse como justo, adecuado y
proporcionado imponer al contratan-
te "débil" una cantidad adicional
hasta completar |a fraccion horaria
sin que obtenga nada a cambio,
pues el tiempo facturado y cobrado
pero no utilizado no se reserva, sino
que es susceptible de generar nuevos
ingresos para el empresario, por lo
que carece de justificacion objetiva
esta clausula y resulta abusiva.

Responsabilidad sobre
dafios a un automavil
en un tinel de lavado

Un usuario llevo su vehiculo a un td-
nel de lavado automatico, en el que
el coche sufrio dafios por valor de
502 euros. Demandod a la empresa
propietaria, pero ésta se opuso a in-
demnizarle porque ya avisaba me-
diante un cartel en el tdnel que no se
hacia responsable de siniestro algu-
no que afectara a los accesorios ex-
teriores del vehiculo. La Audiencia
Provincial de Las Palmas, en senten-
cia de 9 de diciembre de 2004, dio la
razon al demandante. Afirmé que en
modo alguno puede la empresa im-
poner al consumidor una clausula no
negociada de exencidn de responsa-
bilidad por la mera exposicion de un
cartel. Asi, el derecho a la informa-
cion establece que el consumidor tie-
ne derecho a conocer con exactitud
para qué tipo de automoviles esta di-
sefiado el ingenio, de modo que pue-
da decidir con conocimiento de
causa si utilizaré el tanel de lavado,
exigencia que no satisfacia, a juicio
de la Audiencia, el cartel utilizado
por la empresa demandada. Por ello
condend a la empresa y a su asegu-
radora a indemnizar al usuario.

Un banco marca
intereses de usura
en un crédito

Un consumidor concertd con un ban-
co la financiacion de una vaporeta
en el afio 1997. Abond parte de las
cuotas mensuales, pero dejé pen-
diente de pago una parte del présta-
mo. Fue demandado por el banco,
pero el consumidor argumentd que el
interés pactado era usurario y, por
ello, solicitaba que se estimara solo
parcialmente la demanda, declaran-
do la nulidad del contrato, con el
efecto de que él tuviera que pagar
tan solo la suma recibida pendiente
de amortizacion. La Audiencia Pro-
vincial de Madrid, en sentencia de 7
de febrero de 2005, dictd que el inte-
rés, cuatro veces superior al enton-
ces interés legal del dinero, era a
todas luces excesivo y por ello condi-
cion abusiva de crédito por atentar
contra la buena fe y el justo equili-
brio entre los derechos y obligacio-
nes de las partes. En esta sentencia
se optd por la opcién mas favorable
al consumidor, la nulidad del contra-
to, y no por la nulidad de la clausu-
la relativa a tipos de interés, por lo
que el consumidor sélo tuvo que de-
volver la cantidad recibida pendien-
te de amortizacion.
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