Entrevista

REFLEXIONES ACERCA DE LA VIOLENCIA EN UN ENTRAMADO
SOCIAL PERVERSO

DRA. ALICIA RISUENO

Por Gladys Saraspe y Marcela Biacnhi

GLADYS SARASPE: -Dra., como Ud. sabra este reportaje es para la Revista
Borromeo, que va a aparecer en breve; y a la que le vamos a dar una tematica
particular en cada numero. El primer nimero serd sobre “La violencia”. Y
estuvimos viendo que Ud. escribio acerca de la violencia y la agresion, o los
factores biopsicosociales de la violencia, la iatrogenia de la educacion, y nos
gustaria ver si lo relaciona o cémo relaciona eso con el tema de la violencia.

DRA. ALICIA RISUENO: -Si bien los temas que Ud. me menciona son
probleméaticas que se relacionan entre si, debemos en primera instancia
reflexionar sobre cada uno de ellos por separado. La agresividad es constitutiva
del humano, pero cuando esa agresividad se vuelve hacia el mundo externo y sus
consecuencias son un dafio fisico, psiquico y social, directo o indirecto hacia otra
persona se convierte en violencia. Nosotros venimos trabajando hace muchos
afilos — me refiero al Dr. Mas Colombo, la Lic. Iris Motta, y docentes del

Departamento de Biopsicologia,- sobre las conductas de riesgo, en especial en



nifios y adolescentes, en funcién de observar si esas conductas de riesgo eran
causa de conductas violentas o consecuencia de la violencia social.

Por otro lado, el concepto de iatrogenia educativa es un término que me parecio
apropiado plantear, ya en el afo 1993, en el marco de la jornada del
Departamento de Pedagogia de la Universidad, para referirme a todas las
acciones sociopedagodgicas que no posibilitan a nifios y adolescentes acceder al
conocimiento y a los saberes que le permiten apropiarse de la realidad. La
observacion y analisis de la realidad educativa de aquellos afos, y que aun siguen
presentes, me llevo a pensar que el sistema en cualquiera de los niveles (primario,
secundario, terciario, incluso el universitario) promueve iatrogenia educativa
provocando violencia. Cuando me refiero a que provocan violencia es porque no
los estamos preparando para lo que realmente deben afrontar en el mundo que les
toca vivir. Y es aqui cuando lo social no solo afecta a la estructuracion psiquica
sino también al desarrollo y a la maduracion bidtica.

Hay muchas formas de violencia que el adulto ejerce sobre los nifios y los
adolescentes, y que en algunos casos hasta estan legalizadas, aunque no sean
legitimas, y que posteriormente llevan a la iatrogenia educativa, o a otros tipos de
iatrogenia.

Haciendo un poco de historia, ya que comenzamos con los afios 90, recuerdo que
al final de esa década se comenzaba a hablar de la desnutricion infantil; se ponia
palabra a una situacion que se conocia pero de la que nadie hablaba. Es ahi
cuando, tomando el titulo del libro de Francoise Dolto Nifios agredidos o nifios
agresivos, escribi un articulo en el que sefalaba que el proceso que estdbamos

viviendo en el pais tendria sus consecuencias muchos afios después. El solo



hecho de dejar generaciones al borde de la muerte o malnutridas provocaba
efectos nocivos en el sistema nervioso central, que colocaba a esos nifios en una
poblacion vulnerable, que les imposibilitarian acceder a la educacion y los dejaba,
por ende, fuera del sistema. Esos nifios desnutridos o malnutridos no lograrian la
simbolizacion. Es por ello, que al referirnos en el afio '97 a iatrogenia educativa
haciamos hincapié en la iatrogenia social, por lo tanto era y es violencia social.
Como sociedad estdbamos provocando dafios, que provocarian al menos 5 6 6
generaciones en desventaja. Recuerden Uds. que la desnutricidén fue noticia recién
en el afio 2001.

En otro orden, teniamos y tenemos el tema de los embarazos tempranos, nifias—
adolescentes que no pueden sostener a sus bebés, porque no hay un otro que las
sostenga; e incluso las madres de las madres solteras son tan jévenes que
también se hallan con la problemética de insercion social como mujeres en un
mundo productivo, quizas por las mismas razones que las de sus hijas. Estas
nifias quedan en el lugar del sin lugar, un lugar sin red familiar ni redes sociales.
Ser nifias madres o madres niflas las deja muy tempranamente fuera del sistema
educativo, fuera del sistema social, e insertas en un sistema familiar en el que la
funcion paterna se encuentra fallida o ausente; y en la mayoria de los casos sin el
sostén de una pareja, y si la pareja es también un adolescente, necesita tanto
sostén como ellas.

G.S: - Claro, absolutamente sola.

A.R: -Entonces, los trabajos sobre la violencia comenzaron con estas

observaciones y con el planteo sobre como estos factores repercuten en el



desarrollo y maduracion biopsicosocial del humano. La desnutricion no solo afecta
el desarrollo del sistema nervioso, sino también influye en la construccion de la
subjetividad y del psiquismo. Un cuerpo dafiado es también una subjetividad fallida
gue en un entramado social perverso no permite decir yo soy yo. Freud en el
Proyecto para una Psicologia Cientifica hablaba de la necesidad de considerar lo
neurofuncional para pensar en la construccion de la subjetividad.

Cuando decidimos investigar las conductas de riesgo, las conductas agresivas y
violentas en nifios y adolescentes fue en funcion de elaborar planes de
intervencion sociocomunitaria; es hacia ahi donde debemos encarar la Psicologia
del siglo XXI. Tenemos que salir del individualismo para pasar a la intervencién
social. Tenemos que abrir las puertas de los consultorios para meternos en lo que
es el mundo social. Y creo que en esta busqueda de cuéales son las conductas de
riesgo, empezamos a bucear en la percepcion y la autopercepcion que tenian los
adolescentes de sus propias conductas de riesgo. Porque si no se tiene
conciencia de las propias conductas de riesgo, que se es agresivo 0 violento, no
se pueden poner en marcha abordajes preventivos.

MARCELA BIANCHI : -¢Y qué conciencia habia de las conductas de riesgo?

A.R: -El afio pasado los estudiantes de 5° de la Escuela de Psicologia afio
realizaron un relevamiento de autopercepcion de consumo de alcohol en
estudiantes secundarios escolarizados. Cabe aclarar que no investigamos
alcoholismo pues consideramos que una sola toma de alcohol puede ser riesgosa.
Actualmente hay una tendencia hacia la investigacion cuantitativa. Si bien, las

estadisticas nos dan un marco de referencia, después el analisis cualitativo de esa



realidad es lo que permite elaborar estrategias. Para nosotros, un solo hecho de
riesgo es una conducta al 100% de riesgo para ese sujeto.

G.S: -¢Y eso implica una autoviolencia?

A.R: - Y eso implica una autoagresion. Eso implica la vuelta sobre si mismo de la
violencia, que la sociedad propone como medio de convivencia.

Retomando la pregunta de Marcela, puedo decir que la autopercepcion esta
sesgada. Por ejemplo, pueden responder que no consumen alcohol ni drogas,
porque consideran que fumar marihuana no es una droga. Cuando se les pregunta
si se drogan, la respuesta es “no”, si se les pregunta si fuman te dicen que “si”;
cuando le preguntas: “¢qué fumas?”, responden “marihuana”. Por eso decimos
gue la autopercepcion tiene un sesgo.

Y con respecto al alcohol surge que el 78% de los estudiantes, sobre una muestra
de 750 personas, consume alcohol: con amigos, antes de ir a un boliche, en la
propia casa...

M.B: - La “previa”.

A.R: - La“previa”.

G.S: -¢Y asocian eso con los riesgos que corren y con los actos agresivos que
pueden cometer?

A.R: -Ahi esté el sesgo, ahi esta la disociacién y la negacion: mecanismos que
constituyen la logica del adolescente. Por un lado, dicen que toman pero por otro
lado plantean que no se debe conducir alcoholizado.

Saben acerca de lo que se espera que respondan, pero aun no lo hicieron propio,

es la omnipotencia caracteristica del adolescente.



Entonces empezamos a ver que todos esos actos violentos son, en realidad,
agresion contra si mismo. Lo que es violento es lo que hace la sociedad con esa
franca etérea.

G.S: - (Qué hace la sociedad con esa franca etarea?

A.R: -Los deja solos. La pregunta clave era “-¢Qué opinan tus padres acerca de la
“previa”? “Lo saben, pero no les importa”. Estamos hablando de una muestra que
tomo tanto estudiantes secundarios de Zona Sur, de Zona Norte, como de Capital.
Aca no hay una zona mas riesgosa que otra. Nos encontramos, en la actualidad,
con una sociedad que se maneja con un tipo de comunicacion que anula al otro, lo
deja por fuera de la posibilidad de la construccion subjetiva. Justamente, es por
€es0 que aparece la puesta en el cuerpo, cuando la palabra se acabé o cuando
nunca estuvo, el cuerpo es el instrumento de la agresion y para la agresion. La
pregunta que nos deberiamos hacer es: “se acabo la palabra”, “nunca estuvo” o la
palabra que se dice no es la palabra que dice. En principio, la palabra esta ahi
cuando nacemos, el principio es la palabra; pero la que hoy se dice es una palabra
vacua que remite a la falta de autoridad y limite.

G.S: - La autoridad absolutamente desaparecida.

A.R: -Creo que volvemos a este tema de las madres adolescentes o las madres
gue tienen que hacerse cargo como jefas de familia. La funcion paterna esta
totalmente desvalorizada, y si seguimos ahondando, las funciones parentales
estan ausentes. La funcion de autoridad esta totalmente desvalorizada. No hay
autoridad.

G.S: -Uno recuerda tiempos pasados en que habia una autoridad que provocaba

temor, ¢no? Tiempos que no eran los nuestros, de nuestros padres a lo mejor, que



trataban de “Ud.” a su padre. ¢Hay alguna articulacion que se pueda hacer entre
miedo y violencia?

A.R: -Interesante la relacion. Pensemos al respecto. El miedo es una emocion
basica. La violencia es el orden fallido del medio social que pone en riesgo la
propia vida. Pensar que tengo miedo y por eso soy violento... seria como una
justificacion donde se pone solo afuera las causas de una problematica compleja.
Creo que en realidad lo que acéa esta faltando es otra emocion béasica: el amor.

El miedo provoca la huida, aca hay colera, hay ira. Porque lo que aparece, para
gue se dé el fendmeno de la violencia es la ira, en todas sus manifestaciones, y la
falta de amor; la relegacion del Eros para que se manifieste Tanatos.

G.S: -Creo que aparece la cara peor del superyo, pero no la posibilitadora; la cara
del superyo materno destructivo, pero no la cara posibilitadora paterna.

Yo pensaba el miedo como la internalizacion de la prohibicion, ¢no? Yo pensaba
el miedo como ese “Por lo menos, no hacerlo por las dudas, para que no me
pesquen, para que no me castiguen”.

A.R: -En el caso de la consumacion del riesgo, de la agresion o de las conductas
violentas, el miedo no se encuentra presente, se puede leer desde la
omnipotencia, la renegacion. Los adolecentes a la vez saben y no saben, o no
quieren saber nada acerca de la muerte, a la que los puede llevar el riesgo. Es la
no existencia del miedo para dar paso a las conductas de riesgo, entre ellas la
autoagresion.

G.S: -El miedo a perder el amor del otro, eso ya esta...



A.R: -El miedo a perder el amor del otro es un juego dialéctico y permanente en el
gue se prueba si con todo lo que se hace, el otro estd, va a seguir estando, o va a
estar en algin momento.

Quizas nos desviamos un poco del tema, pero traigo a colacion, para ejemplificar,
las conductas agresivas de los nifios con sindrome atencional. Desde hace unos
10 afios se observa en la clinica una suerte de sobrediagnéstico de sindromes
atencionales, con hiperactividad e impulsividad, y en algunos casos con la
presencia de agresion. Y es aqui donde merece hacerse una hermenéutica de lo
que es atencion. Si se consulta al Diccionario de la Real Academia Espafiola
“atender” significa tener en cuenta, cuidar, tender hacia. Jugando con estos
significados decimos que atender es tender a algo-teniendo en cuenta-con
cuidado”. Es decir que aquellos nifios que no han sido atendidos y cuidados, poco
pueden atender, cuidar y cuidarse. Y acé esta el juego del superyo que se
internaliza. No pensemos en el superyo tirano que va a imponer la rigidez, sino en
el superyo que cuida, que cuida al yo, que atiende y que regula... Desde la
neuropsicologia diriamos que regula desde el I6bulo prefrontal los impulsos que
parten de lo mas arcaico del humano y que de alguna manera estamos
compartiendo con las especies animales, el instinto transformado en pulsion tiene
gue ver con la afectividad, y esa afectividad tiene que partir del cuidado.

Lo podemos pensar desde varios autores: el holding de Winnicott, el abandono
gue Spitz planteaba y que dejaba a los nifios en situacion de marasmo. Son varios
los autores que lo enunciaron, y aun estamos donde estamos, no hemos podido
bajar la teoria a la realidad. Y en esta realidad lo que esta faltando es nuestra

salida a la comunidad.



G.S: -¢Se estd haciendo? Por lo menos la Universidad Kennedy o su grupo de
Investigacion...

A.R: -Lo estamos haciendo. Hemos realizado talleres en los colegios secundarios,
en las expo-educativas donde asisten adolescentes de los ultimos afios, grupos
de reflexion con docentes y equipos de conduccion. En especial, en acciones de
promocion de salud y prevencion de VIH. Esos espacios permiten que los
adolescentes puedan ser escuchados, expresen sus dudas, sus inquietudes, sus
necesidades. Inclusive, reflexionen sobre sus propias conductas. Por supuesto,
hay muchas dificultades para insertarse en los medios educativos. El sistema
educativo, generalmente, si son escuelas privadas van a decir “~-Tenemos nuestro
propio Gabinete”. Si son escuelas publicas hay que pasar por un proceso
burocratico hasta lograr un lugar para generar lugares... salvo que el rector, el
director de la institucibn dé la voz de alarma, entonces ahi se puede operar,
porque la necesidad urge. Y esto es lo que me parece que venimos tratando de
hacer. Con mucha dificultad, lentamente, pero sentimos que avanzamos.

G.S: -¢Qué seria lo contrario de violencia?

A.R: -Amor. Que es lo que falta en estos momentos en la sociedad. Amor,
solidaridad.

G.S: -Que es una forma del amor ¢no?

A.R: - Es una forma del amor. El amor es una conducta solidaria, es accion
comunitaria; ya que solo en el seno de la comunidad, en el encuentro con el otro
se puede lograr el cuidado. Tener comun-unién con el otro, poder pensar en el

otro. Y este es el punto que también se relaciona con la atencion y con el cuidado.



Si alguien no pudo sentirse cuidado cuando nifio ¢cémo puede pensarse como
adolescente o proyectarse como adulto?

Los datos que arrojan las investigaciones estiman que existe en la poblacién un 25
% de conductas violentas. En Espafia, una investigacion con una muestra de
adolescentes entre 12 y 16 afos, da cuenta que el 16% manifiesta autopercepcion
de conductas agresivas.

M.B: -Se reconocen agresivos.

A.R: -Se reconocen agresivos. Coincidiendo con los niumeros que nos arrojan
nuestras propias investigaciones, y como sefialamos anteriormente deben ser
leidas cualitativamente. En esa investigacion expresamos que la agresividad no es
un trastorno en si misma; que forma parte del empuje necesario para la conquista
del medio y para la autoconservacion; que muchas veces esas acciones que se
llevan a cabo carecen de mesura y de la capacidad de reflexion. Pero para que los
adolescentes puedan reflexionar, alguien tuvo que haber reflexionado antes.
Lacan en Escritos 1 dice que la agresividad es una experiencia subjetiva,
constitutiva del sujeto. Ahora, si esa agresividad es constitutiva ¢por qué se
transforma en violencia? ¢Qué es lo que no ha posibilitado que se dé esa mesura
y reflexion? Es la falta del otro. Es que no hay un otro que regule.

Y nosotros creemos que en realidad esa mesura se regula, esa medida aparece
desde el primer dia de nacimiento, cuando empezas a regular inclusive los ritmos
de suefio y vigilia, los ritmos de alimentacion, donde frente a la demanda existe
una palabra que dice: “-Ahi voy” — aca estoy”. Es muy comdn en las mamas, que

cumplen su funcién, ir diciendo: “-No llores, ahi va la mamadera, ahi va la teta”;



gue van poniendo palabra a ese llanto, para que el llanto se transforme luego en la
posibilidad de la espera. Y ahi tenemos el problema de la violencia: la incapacidad
de la espera. No se puede esperar, por lo tanto se tiene que avasallar. No se
puede esperar el turno en la fila de un banco, entonces avasallo y le voy a pedir al
cajero que como soy amiga, le dejo los papeles y vuelvo otro dia: la excepcion. La
excepcion es algo comun en la sociedad actual y se ha trasladado a todos los
ambitos. Los estudiantes universitarios no son la excepcion de la excepcion.
Siempre se quiere 0 se demanda una excepcion. La aceptacion de las normas es
la posibilidad de ser paciente, de saber esperar.

M.B: -Si, cémo puedo ser, en algun sentido, paciente para poder ser analista.

A.R: -Exacto, como puedo ser paciente. La normativa te lleva a la espera, a ser
paciente. En la clinica es el paciente el que debe aprender a esperar los
resultados de sus elaboraciones; sino le demandara al terapeuta todo el tiempo
gue resuelva.

Si lo llevamos a la globalizacién, si lo llevamos a la sociedad politica, nadie puede
esperar... podemos decir que la justicia es lenta, pero tampoco podemos esperar
gue la justicia dé su veredicto. Entonces el problema esta en la espera, en la no
posibilidad de la frustracién, lo que queremos, lo queremos ya. Entonces estamos
en una sociedad que es violenta porque es impulsiva.

G.S: -Y esa es la falta de palabra.

A.R: -Y esa es la falta de palabra. Ya en el ailo 1927, estamos hablando de casi
un siglo atras, Melanie Klein planteaba estos mecanismos en los primeros afios de

vida, sadico orales y sadico anales. Los vemos reflejados en la comunicacion



actual, los vemos reflejados en los medios de comunicacién, en las acciones
cotidianas del hombre. Si falta la palabra, falta la inhibicion.

Desde lo neuropsicoldgico, la inhibicion es una funcion del I6bulo prefrontal, ya
gue éste inhibe mas que facilita. El hombre reprime mas que lo que dice o hace;
en el humano, lo instintivo estd controlado por el superyo, por lo social. Sin
embargo, en la actualidad se abrié el dique de contencion y aparece el “ya”, la
busqueda del placer sin mediadores.

Yo creo que tendriamos que replantearnos qué pasa con eso instintual, que
aparece tan presente en la sociedad actual. ¢Por qué no puedo inhibir y en lugar
de “un vaso de cerveza y acé paro’, me tomo 5 botellas. ¢Por qué no tengo
inhibicion? ¢Qué es lo que esta pasando que se esta mas del lado de la muerte
qgue de la vida?

M.B: -Si, y algo que no es solamente del orden de lo subjetivo. Porque no los para
la reflexién y no los para el vomito. El cuerpo antes de vomitar da una advertencia,
dos, tres. Siguen, y cuando vomitaron todo, ahi si: “jQué buena fiesta!”

A.R: -Perdieron el registro de lo que el cuerpo anuncia. Pero previamente,
perdieron el registro de lo que la palabra denuncia. Es decir, como no hay palabra,
tomando el ejemplo del alcohol, el adolescente perdio la posibilidad de la palabra,
pierde el recuerdo, por lo tanto no puede aprender de la experiencia. Por eso lo
vuelve a repetir. Y la situacion de riesgo, que deberia actuar sobre los registros de
memoria, va matando las neuronas que guardan la memoria vivencial; y al matar
esas neuronas, que son las neuronas de la experiencia, los registros
experienciales vuelven a repetir la experiencia frustrante y la experiencia

agresiva, violenta. Hay una palabra que no puede conectarse con la emocién, hay



una desconexion entre palabra y emocién. Esta palabra no se relaciona con esta
emocion. Si bien la palabra nunca termina de decir lo que la emocién o el cuerpo
dice, al menos la palabra limita.

Y el cuerpo..., y este es el problema: que el cuerpo denuncia, anuncia y enuncia lo
gue la palabra calla. Pero cuando el cuerpo repite lo mismo, evidentemente lo que
esta presente es una falta de memoria corporal y de memoria emocional, es la
compulsion a la repeticidon. Ya no se tiene solo falta de la memoria experiencial, de
la memoria que recuerda con la palabra, sino que el cuerpo esta perdiendo su
propia memoria.

G.S: -0 sea: no hay registro en el cuerpo del malestar.

A.R: - El cuerpo termina anestesiandose.

G.S: -¢Y es producto de la adrenalina?

A.R: La adrenalina que libera no le permite el registro de la experiencia; mas aun,
esa adrenalina —y puntualmente el cortisol-, va matando las neuronas del
hipocampo, sede de la memoria, como dejé escrito el Dr. Aldo Imbriano. Y ese
registro perdido es el que después no se puede retomar, no se constituye en
recuerdo. Es la explicacion neurofuncional de la compulsion a la repeticion.
Justamente, la elaboracion, la asociacién libre son procesos de la neuroplasticidad
neuronal. Es decir que es ir por el mismo camino todas las veces, compulsion a la
repeticion diria Freud.

La compulsion a la repeticion es la imposibilidad de registro de lo vivencial y el no
poder aprender de la experiencia.

Esto, si uno lo lleva a la guerra, ¢,por qué la humanidad vuelve a la guerra? ¢No

hemos aprendido de las guerras anteriores? Y tenemos siglos y siglos de guerras.



Entonces, tenemos que decir que la violencia —y la guerra es la manifestacion méas
representativa de la violencia social, tiene relacion con el poder. El poder es una
de las formas de violencia social.

G.S: -En el articulo ¢ Por qué la guerra?, que es una carta que Freud le responde a
Einstein, es la mayor cantidad de veces que Freud utiliza el término violencia:
hablando de la guerra.

A.R: -La guerra es violencia social. Es decir, uno puede hablar de la agresion
como constitutiva, como diria Lacan, de la agresion desde lo que planteaba
también Freud, pero cuando esa conducta dafia a otro, es violencia. Y esa
violencia, como ejemplo, en las luchas tribales, que en Medio Oriente y en Africa
siguen siendo la forma de imponer el poder por medio de la guerra. Tienen que ver
con la falta de solidaridad con el otro, en la consideracion del otro como sujeto. El
hombre es politico y como tal, su desarrollo existenciario se da en una comunidad
siendo solidario con el otro. Porque la estructura psiquica se construye a partir del
encuentro con el otro en la comunidad.

M.B: -¢Se puede pensar como responsabilidad entonces, que tiene la
responsabilidad?

A.R: -Es responsabilidad por el otro y para consigo mismo. Es en esa
responsabilidad que le va la libertad de elegir, y elegir cuidar al otro es lo solidario.
Lo que se observa es que la solidaridad se pierde en las grandes polis. Si decimos
gue el hombre es politico, va de suyo su insercion social. Todas nuestras

conductas son acciones con sentido y trascendencia.



G.S: -Habia una frase de Sarmiento, que queria educar al pueblo, que decia que
si no era por bondad que lo hicieran las clases dirigentes, que al menos sea por
astucia. Era algo asi: “Sean inteligentes, sean solidarios, eduquen al pueblo”

A.R: -Si, seguramente vas a encontrar la posibilidad de al menos morigerar este
tema de la violencia siendo solidarios y trabajando en la propia comunidad. Como
referentes de una comunidad tenemos la responsabilidad de educar para que el
humano pueda apropiarse de la realidad y constituirse no solo en sujeto de
derecho, sino en hombres libres y justos; aqui retomariamos el concepto de
iatrogenia educativa.

M.B: -Venis hablando de un lazo que es un lazo de amor, que genera como
respuesta la solidaridad. La violencia ¢ Es el no lazo o es un lazo distinto?

A.R: -Es un lazo distinto que te lleva al no lazo.

M.B: - ¢Pero entonces la violencia podemos pensarla como un intento de lazo,
desde el odio?

A.R: - Es el lazo para la destruccion, es el lazo tanatico. La violencia es el lazo
fallido que el hombre de la posmodernidad tiene para comunicarse. Pensemos,
por ejemplo, la agresién entre hermanos en el ambito familiar, ejercicio que
posibilita aprender en el marco de una relacién conocida, el ver como se maneja y
gué poder se tiene frente a lo externo, “sin el peligro” de perder el afecto. Pero es
un ejercicio, semejante a las conductas agresivas que tienen los adolescentes en
relacion con sus padres, para ir adquiriendo independencia. Ahi podes pensar la
agresion como lazo, que une de manera diferente al adolescente con sus padres y

al mismo tiempo le permite salir al mundo. Ahora, si esto se convierte en el modo



de comunicacion permanente y en todos los niveles de relacion, entonces, es el no
lazo.

G.S: -El otro dia Marcela recordaba la fabula del sapo y el escorpion, que el
escorpion le pide al sapo que lo cruce. Y no puede evitar picarlo, no puede evitar
matarlo, aunque se muera él mismo, dice “Porque no pude resistir la tentacion”. O
sea, la violencia, uno puede pensar, es una tentacién también.

A.R: -La violencia es lo que nos estd quedando como intento fallido de humanidad.
¢Por qué lo digo? Porque los animales no son violentos, son agresivos. Agreden
para comer, para subsistir. EI hombre siente placer en la conducta violenta. Por lo
tanto, podemos pensarlo como un intento fallido para diferenciarnos de los
animales: somos violentos, superamos lo agresivo instintual. Es paradojal, pero es
el intento fallido para seguir siendo humanos.

M.B: -¢Qué solucion se puede pensar, desde un punto de vista profesional, y
desde un accionar social, para la violencia?

A.R: -Esto que les decia al principio: me parece que el profesional de la salud, y
en especial, nosotros los psicélogos, tenemos que abrir las puertas del consultorio.
Se observa que el paciente que llega a una consulta —y ahora estd mas
popularizado el acceso a la consulta, se trate del analista, el terapeuta, no importa
desde qué escuela se aborde-, “tendria que haber llegado ayer”. Es que nosotros
cometimos el error de no haber tenido en cuenta antes que esos humanos se
estaban perdiendo en el anonimato. La enfermedad mental es haber perdido la
subjetividad para ser seres anonimos. Se pierde la posibilidad de decir “Yo soy
yo”, la posibilidad de elaborar proyectos, y la posibilidad de un mafiana. Es por eso

gue tenemos que abrir las puertas y salir al mundo.



A veces pareceria que simplemente son declaraciones, como las que caracterizan
a los grandes organismos internacionales: “para el afio 2050 debe quedar
erradicado el hambre”. Para no quedarnos en grandes declaraciones e ir a las
acciones concretas, es necesario salir al encuentro de las comunidades. Donde
hay un hombre sufriente deberia haber un psicdlogo trabajando.

En una oportunidad, un alumno me preguntd si estar realizando tareas
comunitarias correspondia al perfil profesional del psicélogo, y completaba su idea
agregando: “Pero nosotros ahi no hacemos Psicologia”.

&Y qué es el ejercicio de la profesion, sino cuando lo que hacemos es acompanar
a alguien para que se vista, se bafie, tome un vaso de leche? ¢ Cudl es nuestro rol
en el area sociocomunitaria que tenemos que construir? Considero que hay una
palabra que responde a esta cuestion: presencia. Si hay presencia, es de alguna
manera multiplicar lo que hariamos en el consultorio. Cuantas veces nos
preguntamos: “-¢ cuales fueron las estrategias terapéuticas implementadas en este
tratamiento?, ¢en qué residio el camino de la cura?: en la presencia. Es la
dialéctica entre transferencia y contratransferencia. Hay transferencia porque hay
otro presente. (Como se hace para multiplicar esta dialéctica y eficacia

terapéutica? Presencia en la comunidad

G.S: -Lo que decimos: poniendo el cuerpo.
A.R: -Siempre la presencia implica poner el cuerpo.
Fijense Uds. como otras disciplinas han avanzado en esas areas que hoy tenemos

gue volver a retomar, por ejemplo: la presencia del psicologo en una organizacion



laboral, ya que la violencia de género en las instituciones y empresas son
problematicas actuales.

M.B: -Desaparecio el area de Recursos Humanos.

A.R: -Estd en manos de especialistas en Relaciones Laborales, pero no de
psicologos. Debemos profundizar en esa area para mejorar las condiciones de
trabajo, acciones que permitiria en el ambito laboral encontrar un equilibrio, una
relacibon armonica entre el hombre y el trabajo. No tenemos que ser
“seleccionadores de empleo”. Tenemos que buscar el mejor trabajo para el
hombre y el mejor hombre para ese trabajo. Aunque a veces tengamos que
decirle: “-Mire, Ud. no es para este empleo.” Pero no pensando solamente que no
es para este empleo porque a la empresa “no le sirve”, sino porque al cabo de un
tiempo ese hombre va a perder su salud mental en ese trabajo.

Esto se ve claro cuando hay determinado cupo de ascensos en las empresas y no
se ha capacitado al personal. Llegan al consultorio con sindrome de burn out.
Seria una buena pregunta —y esto lo tengo testeado con algunos profesionales
psicologos-, ¢.cudl es el tema principal que hoy se escucha en los consultorios? La
violencia dentro de las situaciones de trabajo. “-Porque tal o cual desestimé mi
propuesta”. “-Porque no me dan trabajo, no soy considerado. No me echan pero
esperan que me vaya.”

G.S: -Yo pensaba como se ve en el consultorio el estrés del mando medio. Es
para hacer un articulo. Es la peor posicion.

A.R: - Los pacientes hoy en dia traen a sus sesiones las problematicas laborales.

¢,Donde hay un psicologo ahi?



Un relevamiento realizado por la Universidad de Buenos Aires, muestra que la
mayoria de los psicologos activos entre un 50% y un 90%, el porcentaje varia
segun la provincia, estdn abocados a la psicologia clinica. En cambio, la
psicologia educacional concentra entre un 5% y un 40% de los profesionales; la
psicologia forense entre el 1% y el 11%; la psicologia laboral a entre el 0,1% vy el
10%; y la psicologia comunitaria entre el 1% y el 2%. Hemos dejado en manos de
otros profesionales lo que nos compete.

Tengo conocimiento que los departamentos de Higiene y Seguridad en las ART
tienen menos presupuesto que el area Médica. No entienden lo que es promocion
de salud, prevencion de accidentes. Les resulta mucho mas barato pagar el area
meédica y pagar un subsidio por incapacidad parcial, total o muerte, que prevenir.
Entonces te das cuenta que esto también es violencia. Hemos perdido el interés
por lo humano y estamos reverenciando el poder del dinero, lo que es rentable. La
guerra es rentable.

G.S: -Siempre hay alguien que gana econémicamente.

A.R: -Claro. La guerra es rentable, por mas que muera gente. Por eso digo que la
violencia es nuestro intento fallido para seguir siendo humanos.

M.B: -Ahora, hasta ahi tenemos la respuesta esperable de parte de los
Profesionales y de parte de las empresas. ¢Y desde lo social? Porque tengo la
impresion que desde lo social lo Unico que tenemos hasta ahora son medidas de
castigos.

Por supuesto, si uno ve la imagen de ese chico que para robar puso a la gente en
el piso boca abajo, robo, se estaba yendo, volvio, les peg6 un tiro, los mato, y se

fue, es esperable que haya medidas de castigos. Pero no hay...



A.R: -Esa es la iatrogenia educativa, que se convierte en una iatrogenia social.
¢Por qué? Porque ese nifio o adolescente, ¢donde tendria que estar a esa hora,
en ese momento? En una escuela, en el marco de un sistema normado.

M.B: -Si, o en algun lugar contenido: familia, escuela, el club, lo que sea.

A.R: -Nosotros estamos repitiendo lo que ha pasado en EE.UU, estamos
repitiendo las mismas historias. La violencia que uno podia encontrar en las calles
de Nueva York la tenemos en la Provincia de Buenos Aires y en Ciudad de Bs.
As., siendo protagonistas de estas situaciones violentas a los menores de edad.

El Psicdlogo tiene que posicionarse en el lugar de la promocion de salud. Ni
siquiera de la prevencion primaria, es un paso anterior. Cuando uno plantea la
promocion de salud desde lo psicologico no es entendida. El objetivo de esta
Direccién es cambiar el rumbo de la formacién del profesional, partir de la clinica
para llegar alli donde el hombre se encuentra: la comunidad y la sociedad. Parece
gue si no hacemos clinica, no somos Psicdlogos. Y la clinica es la base de la
Psicologia, porgue es estar al lado de otro.

G.S: -Es cuidado tambiéen.

A.R: -Por supuesto, es cuidado del otro. Recordemos que clinica (clinice) es
lecho, es estar al lado de la cama de otro, por ende, implica cuidado del otro. El
estar al lado de otro, no importa en qué ambito se lleva a cabo, es clinica.
Tenemos que desmitificar que clinica es solamente consultorio u hospital.

G.S: -Porque esta ese malentendido de una carta de una Sra. dirigida a Freud,
gue le pregunta: “¢Qué puedo hacer para que mi hija no sea neurdética?” y él le

contesta: “Querida Sra., quédese tranquila porque haga lo que haga sera



neurética”. El problema es que ahora se juega esta prevencion para que
consigamos que al menos sean neuroticos.

A.R: -Es que el problema es que dejamos de ser una sociedad neurdtica para
pasar a ser una sociedad perversa. Lo que Freud enuncié hace 100 afos, era para
una sociedad neuraotica, victoriana.

Pero lo que Freud dijo para una sociedad neurética, hoy en dia hay que
repensarlo. Y tenemos que hacer que sean neuréticos, porque ademas,
lamentablemente, hemos aprendido a formar profesionales para trabajar con
neuroticos.

Hay patologias narcisistas que no estan tenidas en cuenta en una sociedad
neurotica.

Es una sociedad perversa, por eso es violenta.

G.S: -Yo pensaba que Freud apoyé a su hija cuando propuso educar
freudianamente y ahora Miller est4d proponiendo la Universidad popular del
Psicoanalisis en Francia para educar freudianamente al pueblo francés.

A.R: - A lo que haces referencia de educar me recuerda mis actividades como
Psic6loga Educacional en escuelas privadas y publicas. Formé, alla por los afios
80, una Escuela de Padres en una escuela privada. Ahi se planteaban las
probleméticas que se presentaban en lo cotidiano. Podiamos socializar las
inquietudes y angustias de una madre que tenia a su hijo en preescolar o aquella
gue lo tenia en 5° afo.

La escuela de padres permitié6 en sus miembros la capacidad de reflexién. Esa
capacidad de reflexion es educacion. No era escuela para padres, sino escuela de

padres, justamente, porque era la posibilidad de que todos aportaran a todos,



posibilitar que circulara la palabra, es decir, poner palabra a la incertidumbre. No
era educar a padres, era socializar experiencias parentales que viabilizaban la
posibilidad de elaborar la angustia. Era otorgar al otro un lugar en el que ya no
estaban solos para enfrentar la realidad cotidiana. Son acciones concretas que
promueven salud.

Por otro lado, esa posibilidad de trabajar con grupos en ambitos sociales, y sobre
todo educativos, posibilita que los nifios transiten la etapa de latencia con lo que
caracteriza a esta etapa: la espera. Si no nos encontramos que saltan sin red a la
pubertad, y por supuesto sin la capacidad de frustracion y de espera. Y si uno lo
relaciona con Piaget, cuando habla del pensamiento concreto, cuando comienza la
etapa de la escolarizacion, ese pensamiento concreto tiene que ver con la
apropiacion de la realidad y tiene que ver con la capacidad simbdlica a la cual
llegué a partir de la postergacién de los impulsos hacia el padre del sexo opuesto;
es espera, es postergacion, es inhibir el impulso del “todo ya” que caracteriza a
nuestra sociedad.

Esa imposibilidad de la postergacion es también la imposibilidad de la fantasia,
todo esta ahi para ser tomado cuando quiero y como quiero; es la imposibilidad de
llegar a lo simbdlico como organizador social; es poner en acto la agresividad, el
pasaje al acto; la falta palabra.

M.B: -Bueno, ¢ querés agregar una ultima reflexion?

A.R: -Es funcién de los que formamos a las nuevas generaciones de profesionales
psi prepararlos con las herramientas apropiadas para poder operar en la sociedad
actual; no reproducir en el &mbito universitario la violencia social, las conductas

perversas; no reproducir una vez mas, en el ultimo eslabon del sistema educativo,



la iatrogenia educativa, sino sera incapacitarlos como profesionales para ejercer

en el mundo real. También llamo a esas conductas: violencia



