
¿Pueden los padres intervenir para solucionar los conflictos sociales de sus 
hijos? 

La psicología siempre se ha interesado en comprender la naturaleza de la agresividad 
humana,  los  argumentos  naturalistas  la  sustenta  como    un  componente  de  la 
naturaleza  bio‐social  del  ser  humano;    sin  embargo,  los  seres  humanos  tenemos  la 
capacidad  de modificar los procesos naturales y  a través del aprendizaje adaptarlos a 
la sociedad en la que vivimos.  

Según  el  modelo  etológico,  las  capacidades  superiores  del  ser  humano,  como  la 
inteligencia, las habilidades verbales, etc. deben convertirse en los instrumentos  para 
la negociación social de los conflictos.   Para Eibl – Eibesfelt  la negociación verbal es la 
vía  idónea   de  resolución de conflictos producidos por  la confrontación de  intereses, 
posiciones y metas. 

Más allá de  la agresividad está  la violencia, que  se define como “un comportamiento 
de agresividad gratuita y cruel, que denigra y daña tanto al agresor como a  la víctima”.  

La agresividad y la violencia, se encuentran en situaciones  de conflicto, en las que  hay 
dos o más protagonistas, que tienen una confrontación de intereses; cuando fallan los 
instrumentos  mediadores  para  enfrentarlos,  aparecerán  episodios  agresivos  o 
violentos.      Aprender  a  dominar  la  propia  agresividad  y  ser  hábiles  para  que  no  nos 
afecte la de los otros, es una tarea compleja, en la que se necesita trabajar. 

Hay  elementos  exteriores  a  la  escuela  como:  el  contexto  social,  características 
familiares y medios de comunicación;  que son decisivos en la formación de los rasgos 
de personalidad de los estudiantes, que no pueden ser controlados por la escuela.  

Hay  elementos  internos  a  la  escuela  como:  clima  organizacional,  relaciones 
interpersonales  y  rasgos  personales  de  alumnos  en  conflicto,  que  pueden  ser 
intervenidos por la escuela. 

AGENTES EXTERNOS A LA PROPIA ESCUELA 

 CONTEXTO SOCIAL 

La estructura social y los principios competitivos propician actitudes y un ambiente de 
violencia  En  la  sociedad  actual  el  alto  nivel  de  desigualdad  y  falta  de  equidad  
favorecen a vivir en un ambiente de agresividad, delincuencia y actitudes antisociales. 
La violencia no afecta a todos por igual; los niños/as, mujeres y marginados son los que 
sufren más secuelas. 

Los aspectos sociales que destacan como impulsadores de  la agresividad son: medios 
de comunicación, estructura  social  y educativa,  características de  los  sistemas en  los 
que  se  desenvuelven  los  jóvenes,  posición  económica,  estrés  y  aislamiento  social.  A 



esto  debemos  añadir  tendencias  claras  que  marcan  nuestra  sociedad  como:  el 
consumo  de  alcohol  y  drogas;  hinchadas  de  jóvenes  fanáticos  violentos  (fútbol); 
tendencias políticas extremistas que postulan diferencia, separación, racismo, etc. 

 MEDIOS DE COMUNICACIÓN 

Los  medios  de  comunicación    son  cuestionados  por  ser  el  primer  canalizador  de 
información, la selección de mensajes violentos  o la sustitución por mensajes de otra 
índole, es la decisión de las cadenas de televisión. Los niños recogen  el impacto de las 
imágenes de modo directo. 

Se han realizado estudios de la violencia televisiva de las imágenes reales y ficticias; y 
en ambos casos  los niños y adolescentes se hacen  insensibles al estado personal del 
otro. “La violencia está asociada al poder y a la consecución de deseos” 

No  existen  conclusiones  científicas  claras  sobre  las  repercusiones  de  una  alta 
exposiciones de imágenes violentas televisivas; sin embargo, en los espacios infantiles 
es en donde aparecen cantidad de actos violentos, lo cual no deja de ser significativo. 

La  televisión  presenta  la  violencia  como  algo  inmediato,  cotidiano  y  frecuente;  se 
muestra que lo más violentos tienen la capacidad de ganar, de estar por encima de los 
demás, etc. Es tan frecuente la violencia que pasa a ser “normal” para  los ojos de  los 
televidentes, parecería que el mirar escenas violentas es parte de la vida cotidiana. 

Los programas de televisión tienen el deber moral con  los espectadores ya que ellos 
son:  el  primer  proveedor  de  información  y  transmisión  de  valores,    promueven  la 
inmediatez  y  cercanía  de  los  hechos  violentos,  hasta  convertirlos  en  cotidianos,  y 
mantienen  un  modelado  de  la  violencia  como  un  medio  de  resolver  conflictos  y 
adquirir poder/éxito. 

 

 FAMILIA 

La familia es el primer modelo de socialización de niños/as, el desarrollo personal se 
inicia  desde  el  nacimiento  con  las  primeras  muestras  de  afecto  y  con  los  vínculos 
paternos y maternos.  

Se han realizado investigaciones de la influencia familiar en niños agresivos, y lo que se 
puede considerar es que los siguientes aspectos pueden influenciar:  

‐ Desestructuración de la familia, cuyos roles tradicionales  son cuestionados por 
la ausencia de uno de los progenitores o por falta de atención. 

‐ Los malos  tratos y el modelo violento dentro del  seno de  la  familia, donde el 
niño aprende a resolver los conflictos a través de la agresión física o la agresión 
verbal, o la agresión psicológica. 



‐ Los  modelos  familiares  mediante  los  que  se  aprende  que  el  poder  se  ejerce 
siendo el más fuerte, con falta de negociación y dialogo. 

‐ Los  métodos  de  crianza,  con  prácticas  excesivamente  inconsistentes,  a  la 
inversa, restrictivos, demasiado castigadores, o ausentes. 

‐ La falta de afecto entre los cónyuges,  provoca conflicto familiar y ausencia de 
seguridad y cariño. 

COMUNICACIÓN DENTRO DE LA FAMILIA 

La vía  idónea para  la  resolución de conflictos es  la verbal,  de ahí  la  importancia que  
dentro de la dinámica familiar se dé una buena comunicación.  

La comunicación con los hijos debe ser eficaz y satisfactoria, no debe  llevar a: fastidiar, 
criticar, amonestar, sermonear, amenazar, preguntar, aconsejar, ridiculizar, etc.  Estas 
tácticas a pesar de ser bien intencionadas, disminuyen la comunicación. 

Los padres  tienen diferentes maneras de  reaccionar  cuando  los niños/as manifiestan 
sus  sentimientos;  en  algunas    ocasiones  se  ha  determinado  que    expresar  ira,  
desilusión  y  temor  o  en  general  sentimientos  negativos  provoca  que  cuando  los 
hijos/hijas  lo hacen es difícil manejarlo. 

Hay diferentes papeles que en ocasiones ocupan los padres, según el Dr. Dinkmeyer y 
G‐ D. Mckay, psicólogos  sistémicos, norte americanos, 

‐ Comandante en  Jefe: el  padre está  interesado en mantener  las  cosas bajo  su 
control  y  exige  que  el  niño  inmediatamente  se  libere  de    los  sentimientos 
negativos. 

‐ El Moralista: El “moralista” es un “deberías”, “debes hacer esto”, “no deberías 
hacer  aquello”.  Se  preocupa  mucho  porque  su  hijo  tenga  los  sentimientos 
adecuados. 

‐ El  Sabelotodo: Trata de mostrar a  su hijo que ha  recorrido un gran camino,  y 
que lo sabe todo. Sermonea, aconseja, y se muestra superior a su hijo/a. 

‐ El Juez: Ha culpado a su hijo sin juicio, trata de probar que el siempre tiene  la 
razón y que su hijo/a está equivocado. 

‐ El  crítico:  Está  interesado  en  tener  la  razón,  pero  utiliza  la  “ridiculización”, 
dando apodos, sarcasmos, ironía,  burlas, etc. 

‐ El psicólogo: Trata de analizar el problema, quiere oír  todos  los detalles, para 
poder  estar  en  una  mejor  posición  para  resolver  los  problemas  del  niño. 
Pregunta, analiza y diagnostica. 

‐ El Consolador: Intenta excusarse para no  involucrarse. El simplemente alienta, 
da una palmadita en  la espalda,  y pretende que  todo está bien cuando no  lo 
está. 



Aunque  la  crítica  a  estos  papeles  es  fuerte,  se  debe  enfatizar  que  los  padres  que 
actúan así lo hacen con las mejores intenciones.  

¿CÓMO VOLVERSE UN OYENTE EFICAZ? 

El  tipo de comunicación que se pretende establecer se basa en el  respeto mutuo, es 
decir,  que  tanto  los  hijos  como  los  padres  puedan  expresar  honestamente  sus 
creencias y sus sentimientos sin temor a ser rechazados. Aunque no esté de acuerdo 
con el niño, respeta sus sentimientos; esto se puede demostrar a través de su tono de 
voz. 

ESCUCHAR REFLEXIVAMENTE 

Escuchar significa reconocer los sentimientos de  los niños, así podemos ayudar a que 
el  niño  reflexione  sobre  un  problema  que  le  está  perturbando,  podemos  reflejar  y 
clarificar  los  sentimientos  del  niño,  para  así  ayudarlo  a  solucionar  su  problema. 
Ejemplo: 

Niño: ¡Esa maestra es injusta! ¡Nunca hago bien los trabajos! 

 Padre: “Te sientes bravo y desilusionado” 

Por  lo  tanto  escuchar  reflexivamente  implica  comprender  lo  que  el  niño  siente  y 
después expresar el significado para que de tal manera el niño se sienta comprendido 
y aceptado. 

La  comunicación  entre  personas  puede  tener  respuestas  abiertas  o  cerradas.  Una 
respuesta cerrada es cuando el oyente no ha escuchado ni comprendido lo dicho; tiene 
corta comunicación. La respuesta abierta indica que el oyente ha escuchado lo que la 
otra  persona  ha  dicho,  refleja  el  mensaje  del  habla,  es  decir,  ha  escuchado  y 
comprendido los sentimientos que están detrás de la palabra. Ejemplo: 

Niño: “Estoy decepcionado de Guillermo y los otros niños porque no vinieron a   jugar 
conmigo, no tengo nada que hacer” 

Respuesta Cerrada: “Bueno, las cosas suceden como quisiéramos. Esto forma parte de 
la vida” (Dice que lo que el niño siente no importa) 

Respuesta  Abierta:  “Parece  como  si  no  le  importaras  a  nadie,  y  siente  como  si  te 
abandonarán” (Muestra aceptación y preocupación, el niño le puede decir otras cosas) 

El  proceso  de  comunicación  puede  ser  verbal  y  no  verbal,  nuestras  acciones, 
expresiones  faciales,  tono  de voz,  comunican  si  estamos escuchando o no. Podemos 
comunicarnos sin palabras a través de una sonrisa, frunciendo el ceño, acariciando  la 
espalda, etc.  



El utilizar adverbios sirve  para manifestar que usted ha comprendido la intensidad del 
sentimiento expresado. Ejemplo: “estás extremadamente bravo con Roberto”, “estás 
feliz porque vas a dormir en la tienda de campaña”, “estás muy triste por perder a tú 
amigo”. 

El  comportamiento  expresa  el  significado,  y  en  algunas  ocasiones  lo  hace  más  que  las 
palabras.; por  lo general  los niños expresan sus sentimientos a través del  lenguaje corporal y 
del tono de voz.   

Las respuestas  impulsivas   refuerzan  los objetivos errados de niño,  los padres  impulsivos son 

fácilmente manipulados por sus hijos porque hacen lo que sus hijos esperan.  

Cuando los padres comienza a escuchar reflexivamente a sus hijos, las primeras veces los niños 
reaccionan sorprendidos, y los padres deben tratar  de mantener una comunicación abierta. Es 
importante no forzar a los niños a compartir sus sentimientos. 

Algunas de  las precauciones  que se deben  tomar  en  cuenta,  es que  el  niño puede utilizar  la 

comunicación  reflexiva  como  una  forma  de  obtener  atención,  por  lo  que  es  importante  no 
bombardear  al  niño  con  este  sistema;  es  decir,  no  responda  a  cualquier  ceño  fruncido  o 
comentario.  Si  el  niño  está  utilizando  los  problemas  solo  para  ganar  la  atención,  una buena 

respuesta  es “ya hemos discutido este problema varias veces, creo que puedo ayudarle, pero 
estoy seguro de que tu eres capaz de manejarlo” 

EXPLORAR ALTERNATIVAS 

Explorar  alternativas,  significa  ayudarle  a  identificar,  a  considerar  las  posibilidades 
existentes  para  resolver  el  problema,  a  evaluar  cada  acción  y  luego  a  obtener  el 
compromiso de que lo hará. 

No se debe confundir la exploración de alternativas, con el dar consejos. 

‐  Los  consejos  no  ayudan  a  que  los  niños  resuelvan  sus  problemas,  los  invita  a 
depender de usted. 

‐ Los niños se resisten a seguir consejos, a veces no quieren hacer lo que se les dice. 

‐ Si el consejo no funciona, usted es el responsable. 

Los pasos para la exploración de alternativas son: 

1. Escuche reflexivamente para comprender y clarificar los sentimientos del niño: 
“estas bravo…..”, “me parece que te sientes……”  

2. Explore alternativas a través de torbellino de ideas: “¿Quisieras revisar algunas 
cosas  que    pudiéramos  hacer  con  respecto  a  eso?”,  “Si  estas  interesado  en 
llevarte  mejor  con  tus  compañeros,  ¿Cuáles  son  algunas  de  las  cosas  que 
pudieras hacer?” 

3. Ayúdele a escoger una solución: “¿Cuál de las ideas crees que es mejor? 



4. Discuta los probables resultados de la solución: “¿Qué crees tú que sucederá si 
haces eso?” 

5. Obtenga  un  compromiso:  “¿Qué  has  decidido  hacer?”,  “¿Cuándo  vas  hacer 
eso?” 

6. Planifique  un  tiempo  de  evaluación:  “¿Durante  cuánto  tiempo  harás  esto?” 
“¿Cuándo debemos discutir esto nuevamente?" 

MENSAJES QUE DAMOS 

En muchas familias los padres no esperan que sus hijos no los escuchen, esperan tener 
que repetir cada cosa por lo menos una vez; esto se da porque en ocasiones los padres  
han creado condiciones que invitan a los hijos a no escucharlos. Por ejemplo: cuando 
hablan sin ser escuchados se los está entrenando para tener “sordera de padres”. Si se 
les enseña a escuchar cuando “realmente se habla en serio”, los estamos entrenando a 
que no escuchen en otras oportunidades. 
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