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Algunos fisiblogos hablan de la agresion como si constituyese

aigo asf como una baterla eléctrica que, una vez cargada tiene, por fuerza,
| que descargarse [...] Posiblemente contenemos tanta agresividad

] como el radio contiene la musica que de & sale.
 Sinja cuitura, no habra ni sonata, ni radio, ni programas de radio

i P.H. KLoPFER: HABITATS AND TERRITOREES.

. algunu"ms en torno a la agresividad infantil
que nos W‘-weado y que intentaremos responder

- I en aiguna medida a lo largo de este trabajo. Dentro de
ellas, las siguientes:

¢Esta la agresividad blologicamente determinada, o es el
resultado de una presion cultural y tecnologica cada vez mayor a la
que no sabemos como adaptarnos?

;Son los sentimientos y las experiencias emocionales del
hombre iguales a las de los animales, o ni siquiera son compara-
bles?

;Pueden los comportamientos agresivos de los nifios con-
siderarse manifestaciones de violencia?

;Cudles son las diferencias entre los comportamientos
agresivos de los ninos y de los adultos?

Herencia o cultura

Las manifestaciones de violencia y agresion en el hombre han exis-
tido practicamente desde su aparicion sobre la faz de la tierra y han
tomando diferentes formas de expresarse en los diversos estadios
de desarrollo de las sociedades. En la actualidad, parece haber un
recrudecimiento y sofisticacién de dichas expresiones sobre la
base del vasto arsenal tecnolégico existente en el mundo.

La agresividad y/o violencia han tenido
siempre un lugar importante en el estudio del
comportamiento humano y la han abordado pro-
fesionales de diversas disciplinas: bidlogos, juris-
tas, antropologos, psicologos y muchos mas, lo
que ha dado lugar a que existan diversos plan-
teamientos teéricos que intentan explicar los orl-
genes tanto de la violencia como de la agresividad
en el ser humano. No obstante, todas eslas
aproximaciones tedricas podrian conflurr en dos
grandes corrientes.

La primera de ellas pretende explicar ese
comportamiento desde una perspectiva flogené-
tica, es decir, que la conducta agresiva del hom-
bre se deriva de caracteristicas muy especlales
que posee al ser miembro de una especle animal,
o sea, que responde a una necesidad imperiosa
de sobrevivir en un mundo eminentemente hostil;
asl que la violencia y la agresion serlan el pro-
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ducto de la orquestacion de esas ‘necesidades’
individuales de supervivencia. Viendolo de esta
forma, serfan una resultante natural de nuestro
comportamiento especifico de especie.

Dentro de esta corriente biologicista, no
todos han aceptado que la explicacion de una
conducta asi se encuentre biologicamente
determinada de forma tan mecanica; algunos
investigadores de este campo han centrado
su interés en el estudio de la estructura y fun-
cionamiento del organismo humano, y han
senalado la probabilidad de que los compor-
lamientos agresivos y violentos se deban a fac-
tores tales como el funcionamiento bioquimico
del cerebro, la presencia de clerta clase de cro-
mosomas y demas, de manera que han buscado
la eliminacion de esas conductas a través del
uso de farmacos, cirugla o algun otro ingenio
tecnologico, o bien, a largo plazo, mediante la
seleccion geneética.

Sin embargo, el problema que nos
plantea la violencia y la agresion en el hombre no
pueden ser abordados unilateralmente ni
ahistéricamente, por lo cual se ha desarrollado
una segunda corriente de explicacién: la onto-

genética.

ue las causas del pro-

La corriente ontogenetica alirina
blema en cuestidon son una consecuencla de los efectos del
medio sobre los individuos. A lo largo de la historia han existido
tanto individuos como pueblos enteros no violentos o agresivos,
lo que demuestra, al menos en parte, que tales manifestaciones
no son meras “secreciones cerebrales” sino, principalmente, una
consecuencia de la interaccion del hombre con su medio.

Nuestro punto de vista en relacion con estas dos
corrientes lo podemos resumir de la manera siguiente: el
organismo puede ser considerado como la base necesaria,
pero no suficiente, para que aparezca el comportamiento vio-
lento. Esto es, el que haya una conducta violenta depende de
la existencia de clertas condiciones anatomofisiologicas que
sirvan como catalizadores del proceso, pero de ninguna
manera pueden ser consideradas como el Unico factor produc-
tor de la misma, ya que es innegable que el comportamiento
agresivo no es un acto irracional, sin sentido, sino que
responde a determinadas condiclones que generan, a su vez,
consecuencias especificas.

Una mayor perspectiva

La violencia debe ser analizada desde una perspectiva méas
amplia, como el uso masivo e indiscriminado de procedimien-
tos de castigo con el proposito especifico de oprimir o
explotar, lo cual nos remitiria a sus origenes: las relaciones
econbmico-sociales. Corzo la caracteriza como

aquella agresion que se ejerce de un hombre contra olro, de
un miembro de la tamilia contra oiro, de una familia contra
otra, del sexo masculino contra el femenino, de una generacion
contra olra, de una clase social contra otra, de un Estado con-
lra ofro, de una zona de Influencia contra otra, de un sistema
contra otro.

Asl pues, la violencia, para lograr su propésito, requiere de la exis-
tencia de clerto grado de desarrollo; por eso aparece cuando el
hombre dispone de instrumentos que la hagan efectiva. Esto fue

expuesto de manera clara por Engels en el Anti-Diring, cuando
afrmaba:




La violencia no aparece como un simple acto de voluntad, sno que
supone condiciones previas muy reales para manfestarse, es decr,
ciertos instrumentos de los cuales el mas perfecto domina al

menos perfecto.

En una palabra, el triunfo de la violencia se basa en la produc-
cion de armas, y éstas a su vez en la produccién en general v,
por lo tanto, en el poder "econémico”, en la situacion econod-
mica, en los medios materiales que estan a disposicion de la
violencia.

De esta manera, la violencia se encuentra presente en toda
la existencia del individuo y adquiere manifestaciones variadas que
parten del aspecto econdémico para involucrar los aspectos poifti-
cos, sociales, culturales, educativos, familiares y demas.

La violencia, pues, va mas alla de las manifestaciones
econdmicas y politicas, y se expresa en la educacion, en la cultura,
en fin, en el diario vivir de los individuos. Asl, ésta adquiere dia tras
dia nuevas modalidades, se reproduce y va abarcando todos los
estratos sociales, ejerciendose en todos los aparatos Institu-
cionales que conforman la sociedad, de manera que nada ni nadie
escapa a ela.

El estudio y discusion de la violencia requiere de una ampli-
tud y profundidad que no nos es posible abarcar en este ensayo,
amén de gque nuestro interés central es el de analizar la agresividad
infantil y los factores que inciden en el comportamiento agresivo en
los nifos.

La agresidn en los nifios

De existir en la especie humana la agresion como una conducta
especffica de especie, ésta se manifestaria en su forma mas pura
en la nifez, ya que entre mas cercanos nos encontramos al
momento del nacimiento, las caracteristicas del hombre como
especie anmal se manifiestan mas plenamente.

Sin embargo, esto no sucede tan categéricamente, pues la
gama de sentimientos y sus matices, asi como las expresiones
emocionales de que es capaz el hombre desde su mas temprana
edad, exceden las de los animales, de los cuales se diferencian
mucho. En el hombre, el tipo y la cantidad de sentimientos estan

determinados por agentes desequilbrantes, como
la adrenalina, las sensaciones o las interpreta-
ciones de las mismas, pero dependen de los
antecedentes. De este modo, los sentimientos del
hombre y sus reacciones emocionales provienen
en gran medida de sus experiencias personales.
En ello no hay nada de primitivo o de animal, sino
mas bien constituyen un componente eminente-
mente social. Por otro lado, los factores cogni-
livos desempeian también un papel muy desta-
cado para explicar como se adquieren y
mantienen los comportamientos agresivos. Los
procesos mentales superiores propios del hombre
le permiten clerto poder de autodireccion; las per-
sonas pueden anticipar las consecuencias sin
tener que vivir reaimente la situacion problematica
que pueden provocar o producir en ellas compor-
tamientos agresivos.

Los comportamientos
agresivos de los
®
ninos

El estudio del comportamiento agresivo en nifios
es afiejo; existen estudios clasicos de los cuales
haremos mencion en esle trabajo por tratarse de
aportes importantes que abrieron el camino para
las investigaciones mas reclentes basadas en una
premisa: que el comportamiento agresivo en los
nifos forma parte de su aprendizaje soclal,

En los afos setenta, Santlago Genoves,
un destacado clentifico, decla al respecto:

Solamente se puede comparar con la bomba
atbmica que cayd sobre Hiroshima, tal vez, el
bombardeo cultural al que esta sometido el nifio
en los primeros afios de su vida. Estamos
pasandole todas nuestras tradiciones, creen-
clas, costumbres, codigos morales, precon-
cepciones, habitos, prejucios, elc. Cuando el nifio
se rebela contra tantos impactos ajenos —que



en general son bastante inustos—, lo sefiaa-
mos como hostil y escribimos que & o ela son
“nnatamente violentos, como otros animales”,
etc. Olvidamos que cada nifio es un

Como sefalamos anteriormente, el nifo refleja lo
que vive y siente a través de su comportamiento.
La conducta agresiva es muy comun en los
nifos, de tal manera que casi podriamos califi-
carla de universal, pero es necesario aclarar que
las expresiones de agresividad que se observan
en ellos desde muy temprana edad son hasta
clerto punto inconscientes, es decir, son impulsi-
vas, genuinas, y se podria decir que en los nifios
aln no han sido construidas las reglas y artificios
sociales propios de los adultos.

Los adultos tienen una clara intencion
cognoscitiva de provocar un dafo cuando llevan
a cabo conductas violentas, en tanto que en los
nifos es casi siempre un comportamiento reac-
tivo ante una situacion que les causa desagrado
0 displacer.

Luego entonces, y con fines didacticos,
harlamos una clara diferencia entre violencia y
agresion. La primera se refiere a aquellos actos
en los cuales existe un componente cognoscitivo
y que tienen la intenciébn de provocar un dafio
fisico o emocional a terceras personas. Por otro
lado, a los comportamientos agresivos los consi-
derariamos como los impulsos o acciones que
manifiestan los nifos al atacar a otras personas
(que pueden ser ofros nifios o adultos) de una
manera no pensada o premeditada, de forma
reactiva y sin que aparentemente intervengan
procesos cognoscitivos intencionales.

Ahora bien, es necesario hacer algunas
consideraciones importantes respecto a la etio-
logia de los comportamientos agresivos en el
nifo. En principio, debemos descartar el hecho
de que el comportamiento agresivo sea heredado
0 innato, y con esta afrmacién denotamos que
un nifio no es por herencia *malo’, pues es muy
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comin que ante un chico agresivo se hagan afrmaciones como:

“Este nifio nacid con el diablo dentro®, "trae la maldad desde que

vino al mundo”, y otras semejantes.

La agresividad en los nifios puede deberse a varios fac-
tores, a saber:

« Situacion de frustracion-agresion. En un gran nimero de casos
la agresion ocurre en respuesta a una situacion frustrante, y ésta
existe cuando el pequefio no encuentra los satisfactores nece-
sarios para desarrollarse adecuadamente. Los satisfactores
pueden ser fisicos, como el alimento; psicologicos, como el
afecto o la ternura, y soclales, como contar con la compaila de
personas con las cuales pueda jugar o platicar, sean adultos u
otros nifos. Es obvio que este factor de frustracion-agresion no
puede explicar todos los comportamientos agresivos; sin
embargo, muchos estudios han revelado un aumento de la agre-
sidn después de la frustracion, de manera que se podria afirmar
que la frustracion facilita la agresion, pero no es una condicién
necesaria para ella.

* Presencia de un ambiente agresivo. Algunos autores plantean el
papel tan importante que juega la imitacion como proceso de
aprendizaje soclal en la adquisicion y mantenimiento de las con-
ductas agresivas; de esta manera, los amblentes agresivos carac-
terizados por la presencia de casligos, gritos, pleltos y ame-
nazas representan modelos agresivos que conducen a los
pequefios a Imitar esas pautas de conducta. Algunos Investi-
gadores han hallado que los nifios aprenden comportamientos
agresivos como consecuencia de vivir en un ambiente familiar




donde hay modelos paternos agresivos 0 punitivos. En el otro
extremo, hay nifios que se desenvuelven en hogares donde los
patrones de conducta a imitar son padres excesivamente
meticulosos, compulsivos y protectores en exceso, de modo
que impiden que la vida emocional de estos pequefios se
desarrolle equilibradamente.
El papel que juega la imitacion como proceso en el aprendizaje de
comportamientos agresivos se ve claramente en el efecto que pro-
ducen los medios de comunicacién masiva a los que estan
expuestos los pequefios, principalmente la television, pues
numerosos estudios han puesto de manifiesto que la imitacion
desempefa una funcidn muy importante en la generacion y mante-
nimiento de dichas conductas agresivas.

Un Gitimo factor que queremos puntualizar como desenca-
denante de comportamientos agresivos en el nifio es la situacion o
ambiente. En efecto, los factores situacionales o ambientales
pueden controlar también la expresion de actos agresivos en los
menores. El manejo inapropiado que en muchos amblentes se da a
los comportamientos agresivos de los nifios —como es el caso de
castigarlos corporalmente, confinarlos o aplicarles otras formas
de restriccion, como se hace com(nmente en las escuelas, guarderias,
reformatorios, orfelnatos, hogares y demas—, lejos de terminar con
esos comportamientos agresivos, generan, por el contrario, un
aumento de los mismos. Hay en esto un principio basico: la agre-
sion genera agresion; entonces, los comportamientos agresivos de
los ninos varfan de acuerdo con el ambiente social en el cual elos se
desenvuelven; por ejemplo, las calles de las zonas marginadas, los
barrios de clase alta, el gimnasio, la escuela o la iglesia son factores
situacionales que afectan de manera distinta a los nifios.

Estudios reciente sobre . .
la agresividad infantil

En la actuaidad, en algunos estudios més recientes sobre el tema,
se manejan diversas posiciones tebricas para explicar las conductas
agresivas de los nifios. Un autor muy importante que habla sobre
la agresién y la violencia no sblo entre los nifios sino también en los
adultos, San Martin, afrma que ‘el agresivo nace, el violento se
hace’. Esta posicion aduce que nadie es pacffico por naturaleza;
esto es, que el ser humano es agresivo de manera innata, pero que
es la cultura la que nos transforma en pacfficos o violentos. Es

importante considerar la posicion de este desta-
cado profesional que investiga y estudia tal pro-
blemética, y que dirige en Espafia el Centro Reina
Sofia para el Estudio de la Violencia, centro de
investigacion también vinculado a la resoluciéon
de este tipo de confictos.

Roclo Lled Fernandez, quien realizé una
revision exhaustiva sobre los comportamientos
violentos de los nifios en los coleglos de Espaia,
sefala lo siguiente:

En el fenomeno de la violencia en las escuelas,
la realidad es muy compleja porque en ella se
cruzan factores muy diversos; la investigacion y
el andlisis sobre el fendbmeno son aln muy pre-
carios y las respuestas educativas son igual-
mente distintas. No se puede afrmar que exista
un buen paradigma conceptual desde el cual
Interpretar, en toda su dimension, la naturaleza
psicologica y soclal del problema.

Y por cuanto se reflere a los actos de violencla
Infantll, precisa:

Los actos violentos estan sujetos a un gran sis-
tema de relaciones interpersonales donde las
emoclones, los sentimientos y los aspectos cog-
nitivos estan presentes y configuran parte del
ambito educativo. Asimismo, estan ligados a las
situaciones famillares de cada alumno [...] y al
ambito social de la escuela.

Esta misma autora remarca el uso de diversos tér-
minos para denominar los comportamientos agre-
sivos de los nifios; asl, habla de violencia, victl-
mizacion, abuso o agresividad, y sefiala con
respecto a ésta (litima que es un término abor-
dado por diferentes teorlas psicologicas sobre el
que aln no hay una definicién universalmente
aceptada, pero que para poder utiizarlo en forma
generalizada debe haber un grado minimo de
acuerdo. Para tal propbsito, la define asl:

[El in de la agresividad| es lesionar a ofro orga-
nismo o al proplo, pero es necesario afiadr a lo

F



anterior la necesaria intencién de producir
dafio, destruir, contrariar o humillar. Pero no
podemos dejar de hacer referencia a la diferen-
cia entre agresividad y agresion; el término
agresién deberia utilizarse para designar un
acto en si, un acto palpabie y efectivo. La agre-
sividad, sin embargo, es el término empleado
para designar la tendencia o disposicion inicial
que dio lugar a la posterior agresion.

Ofros autores mencionan que aunque la agresivi-
dad es un comportamiento mas o menos comin
entre los nifos de edad preescolar, en la edad
escolar la agresién denominada “directa” (fuerza
fisica y amenazas verbales) disminuye para asumir
las formas mas sutiles de fastidiar, manipular y
luchar por el control frente a los companeros. Asl,
los nifios altamente agresivos tienden a ser
impopulares, y de continuar con este tipo de con-
ductas son considerados por lo general como
pendencieros o abusadores por su propla co-
munidad, que los rechaza y les teme.

2Qué hace que los nifios
se comporten de forma
agresiva?

La respuesta la podemos encontrar en el am-
biente, en el &mbito social en donde viven los
pequefios, lugar donde adquieren formas par-
ticulares de procesar la informacién social y cul-
tural que reciben. Dependiendo de las carac-
teristicas de su ambiente social, de su forma de
percibir o interpretar las situaciones o vivencias
cotidianas y de la atencién que presten a ellas,
€s como se podria explicar el hecho de que
algunos nifios sean mas agresivos que ofros.
De acuerdo con algunos estudiosos del feno-
meno, cuando los nifios muy agresivos se
alteran emocicnaimente, los recuerdos de inci-
dentes pasados pueden distorsionar su percep-

cion del presente, de manera que interpretan mal las intenciones
de los demas hacia ellos. Esta falla en el procesamiento puede
conducir a un comportamiento agresivo.

Por otra parte, se ha viste que los nifos que crecen
enmedio de la violencia estan expuestos, con mucha frecuencia,
a la posibilidad de tener un desarrollo emocional patolégico.
Segun la expresion clasica de Erikson sobre el desarrollo indivi-
dual, “aprender a tenerle confianza a una persona es la tarea
principal de los nifios durante el primer afio de vida®. La con-
fianza ofrece a los pequefos la base necesaria para su desarrollo
futuro y crea el cimiento para la confianza propia y el respeto a
sl mismo. La capacidad de un nifio para tenerle confianza a las
personas depende de la capacidad de la familla para proveerlo
de un cuidado constante y de responder a sus necesidades en
lo que se refiere al carifio y necesidad de estimulacion. Cuando
la familia del menor vive en una comunidad altamente afectada
por la violencla, y/o cuando teme por su seguridad fisica, este
nivel de desarrollo y de cuidados se ve serlamente afectado,

Un conocido autor sefala que:

Aunque los primeros afos de vida son més criticos en la
preparacion para el desarrollo futuro del nifio, las experiencias
de los aflos escolares son también muy importantes para el
crecimiento saludable de los niflos. Durante estos afios, allos
desarrollan las habilidades soclales y académicas necesarlas
para su futuro como cludadanos adultos; la violencla, en casa o
en la comunidad, ejerce un efecto negativo notable en este
parametro del desarrollo del nifio. Cuando la energla de los
nifios se consume en su propia defensa o en los miedos o
terrores producidos por la violencia, tienen mayores dificultades
en la escuela.

Consecuentemente, los nifios que han sido victimas de la violen-
cia o que han visto a otras victimas pueden tener dificultades en
Su trato con ofras personas y presentar secuelas en diferentes
esferas de su desarrollo personal; la Ira y el rencor que coman-
mente acompafian a estos nifios tienen una gran posiblidad de
ser Incorporados primeramente como formas de responder o de
actuar, y mas tarde seran asimiladas a sus estructuras de per-
sonalidad. Tales formas de comportamiento se convertiran mas
ltarde o mas temprano en obstaculos para el control de su
propla conducta, incrementando asf el riesgo de que ellos tam-
bién recurran a la violencia, asuman comportamientos agresivos
Y clerren de esta manera el circulo vicioso,



Los nifios desarrollan habilidades sociales al identificarse con los
adultos que participan en su vida; ellos no pueden aprender
comportamientos no agresivos de interrelacion con otras per-
sonas cuando los (nicos modelos de que disponen —inclusive
los que aparecen a través de los medios de comunicacion— uti-
lizan la fuerza para lograr la resolucién de sus problemas o la
consecucion de sus fines.

Es cierto que no todos los nifios responden de igual
manera a las situaciones dificiles, y que existen muchos factores
que influyen en la capacidad de tolerarlas, como la edad, la
reaccion de la familia ante la presién o el temperamento del nifio.
Sin embargo, los nifios que viven en un hogar estable en el cual
hay un mayor apoyo emocional, tienen una probabilidad superior
de aprender a tolerar las situaciones contrarias en su vida
porque tienen a su lado personas adultas mas protectoras; por
el contrario, los nifos que se desarrollan o viven en ambientes
hostiles, con padres autoritarios o agresivos, aprenden a imitar

estos modelos de conducta y tienden a resolver
sus diferencias o sus problemas controlando o
manipulando a los que les rodean para con-
seguir el fin deseado. Los niflos agresivos ven al
mundo de un modo bastante diferente al resto
de los nifos. Consideran la fuerza y la coercion
como mecanismos eficaces para conseguir lo
que quieren, y actuan de manera deliberada y
no por ira. De acuerdo con la teoria del apren-
dizaje social, son agresivos porque aguardan
una retribucion por ello, y cuando son recom-
pensados su creencia en la efectividad de la
agresion se ve fortalecida.

Para hablar realmente de un problema
de agresividad debemos tener en cuenta dos
hechos: la intensidad y la frecuencia de dichos
comportamientos; es decir, hay que considerar
la fuerza con que se manifiesta ese comporta-
miento, asl como el nUmero de veces que
ocurre. Las conductas agresivas aisladas o
esporadicas no constituyen en sl un problema;
empero, los comportamientos agresivos reltera-
dos deben ser un foco rojo de alerta para los
padres y maestros del menor, quienes deberan
emprender acciones para evitar que aquellos se
conviertan en el estilo de Interaccion de los
pequefios.

En los primeros afios de la vida, los com-
portamientos agresivos se despliegan de acuerdo
con la edad del pequefio y sigulendo el desarrollo
de sus hablidades y capacidades; tales compor-
tamientos se podrian clasflicar asl:

» Comportamientos agresivos primarios. Serlan
aquellas conductas o acclones que causan o
producen un dafio corporal y en las que puede
© no estar presente el lenguaje; por ejemplo,
patear, jalar del pelo, golpear, destrur objetos,
arafiar, morder.

» Comportamientos agresivos secundarios. Se
refieren a los ataques verbales a otras per-
sonas cuando el menor ya domina el lenguaje;
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por ejemplo, insultar, burlarse de ofros, usar
*malas palabras® para provocar rinas o pleitos
entre sus companeros o familiares.

Nuestra posicién como profesionales de la psi-
cologia infantil es que un nific agresivo es un
pequefio que tiene problemas que son pro-
ducto del medio gque le rodea; en este sentido,
pensamos que las respuestas agresivas del
nifo son una respuesta a un medio hostil.
Debemos recordar entonces que, a diferencia
del adulto, el nifio es mMas genuino y puro en su
agresion, y que la mediacion de razonamientos
con respecto al por qué arremete no existe de
la misma manera que en la conducta de los
adultos; por lo tanto, éstos deben asumir una
actitud de comprensién hacia el pequefic que
muestre un problema de agresion. en lugar de
rechazarlo, marginarlo o responderle con mas
agresion.

Queremos reiterar este punto: un nifo
agresivo es un pequefo con problemas que
requiere atenciéon inmediata en cualquier sitio
en que ese comportamiento se manifieste: el
hogar, la escuela, con sus amiges Es nece-
sario dejar clarc que las causas de un com-
portamientc de tal naturaleza estan fuera del
nific mismo (al menos la mayor parte de las
veces, salvo las causadas por faclores argani-
cos) y también fuera de su propio control. De
esta forma, las diferentes causas que pueden
desencadenar un compaortamiento agresivo
van desde padres represores, carenfes de
dfecto o exceswamente profectores, hasta la
existencia de problemas emocionales subya-
centes en los confliclos que imperan en una
familia. en um nivel mas amplic, fa colonia, ciu-
dad o sociedad en que se ubica la familia del
pequefo. en donde el niflo puede tener la
necesidad de adguirir modelos agresivos de
comportamienics para sobrevivir en un medio
sumamente hosti,

3Qué podemos hacer para controlar
la agresién de los nifios y mejorar
su conducta?

A continuacién ofrecemos algunas sugerencias y recomenda-
ciones generales sobre el tratamiento a los nifos con compor-
tamiento agresivo. Estos consejos pueden ser (tiles para padres,
maestros y otros adultos que tengan que relacionarse con nifos
con tales caracteristicas.

1) Hay que establecer reglas

Es fundamental establecer reglas de comportamiento den-
tro del hogar o la escuela, de forma clara, especifica y concreta. S|
no se establecen los limites de la conducta y no se define lo que se
puede y lo que no se puede hacer, poco podra esperarse del
menor. De no existir reglas claras en su hogar, no conoceré los
limites establecidos para su comportamiento dentro de su casa o
escuela, por lo que dificimente este nifio se sometera a un modelo
determinado de comportamiento.

De igual manera, hay padres que olvidan que sus hijos —al
igual que ellos y que todo ser humano— nacleron sin conocimiento
alguno de como deblan comportarse. Por lo tanto, se desentien-
den de la obligacion de marcar la diterencla entre lo permitido y
lo Inaceptable, entre lo obligade v o epclonal;, enfre: o loable v lo
indigne. Um elements fundamental de la misiém de padres y
madres es ensefiar & log hijos las: normas que rigen el comper-
tamientc: La camprension de: las: “reglas del juego”™ pueds: permiti
& éstos desarrcllarse adecuadamente en los ambientes y situa-
cienes por los que tengam que pasar &0 largo de: su:vida

Los nifics com propensi@m & reaccionar agresivamente ante
las contrariedades requieren alm mas que ofros: saber o que se
espera de ellos y cémo ham de comportarse: Ell primen paso gue
hay que dar para tratar de camibiar sw compartamiento Inade-
cuado es instaurar tan claramente como sea posible las reglas de
conducta que detiem seguir. Y taies reglas se les deben repetr
fodas las veces que sea necesario, especialimente cuando se les

2) Ante lodo, pacencia y respeia
Cuando nes dirjamos a un nifio con probiemas de com-
portamientc agresivo es necesario habiarle con respeto respeto



por su condicién de persona y por su dignidad humana, ;Como
podriamos exigirle respeto a quien no es tratado con respeto?
Ello implica que debemos ser cautos en las expresiones que uti-
lizamos con él; es necesario describir su comportamiento sin
calificarlo. es decir, no debemos emplear expresiones como:
“Eres un malvado, siempre estas haciendo cosas malas®. Se le
ha de sefalar la falta cometida, pero sin ofenderlo o humilario.
Hablarle de esta forma no sélo allana el camino para que tome
conciencia de la falta que ha cometido, sino que le provee un
modelo de conducta aceptable. Al evitar el uso de compor-
tamientos agresivos o violentos, le estaremos mostrando formas
de conductas aceptables, las cuales le pueden resultar extranas
y dificiles de seguir.

Hablar con respeto implica hacerlo con paciencia, con
calma. Uno de los méas grandes obstaculos que tenemos un
buen nimero de adultos es el hecho de no poder controlar nues-
tro propio enojo, nuestra propia ira. Para manejar situaciones
conflictivas con nifos opositores y agresivos es necesario,
primero que nada, que controlemos nuestra propia conducta
asumiendo una actitud paciente y tranquila. Por muy dificil que
parezca, es una realidad que una adecuada comunicacion
requiere de tranquilidad y autocontrol. Y la tranquilidad y la
paciencia excluyen el enojo y la ira y todos esos comportamien-
tos que dificultan o bloguean cualquier tipo de comunicacion. El
adulto que se dirige irritado a un nifio que se ha comportado con
agresividad le est4 prohibiendo actuar como €l esta precisa-
mente actuando. Incongruente e ilégico, ;verdad?

3) Ewvitar los conflictos o confrontaciones

Se recomienda hacer todo lo posible por evitar confictos o
confrontaciones con nifos agresivos. La confrontacion o conflicto
equivale en estos casos a un pleito seguro, que es en todo caso la
situacién que se debe evitar a toda costa. En el pleito o pelea se
da rienda suelta al enfado, a la furia sin limite, y se facilitan
entonces la ofensa y el insulto. En el pleito hay una gran probabill-
dad de que ocurra todo aquello que no queremos que el nifio
haga, que no queremos que aprenda o que se fortalezca en su
manera de actuar. Ademas, quien pelea con estos nifos se esta
poniendo a su misma altura y esta incurriendo en el mismo error
que quisiera erradicar en el nifo. La actitud que esta detras de
nuestras palabras es tan importante como las palabras mismas;
por ello debemos cuidar lo que decimos y como lo decimos.

4) Resattar los logros y extos

Contacto y ayuda son dos aspectos muy
importantes en la educacion de nuestros hjos 0
alumnos que no debemos olvidar. Ello implica que
como adultos actuemos con buena voluntad,
tolerancia y comprension hacia los nifos para que
haya una buena marcha en su desarrollo.

En té&rminos generales y muy validos para
todas las personas con las que nos relacionamos,
es siempre preferible mencionar sus logros, habili-
dades y cualidades positivas, antes que mostrar
sus debllidades y faltas. Cuando hacemos esto
Gltimo solemos caer muy faciimente en la
acusacion, y acusar no conduce nunca a desen-
laces positivos ni ayuda a soluclonar los proble-
mas que tenemos entre manos,

La ayuda y el contacto hacla nuestros
hijos o alumnos se manffiesta a través de nuestros
comentarios, sefialamientos y opiniones cotidia-
nas, los cuales deben tratar de resaltar los aspec-




tos positivos o cualidades de los pequelios y mostrar interés por
sus logros, por sus exitos, criticando constructivamente sus falas,
errores o faltas, y describiendo los hechos sin calificar ni juzgar.
De este modo, se garantiza que reaimente nos comuniquemos con
ellos y que nuestros elogios, recompensas o criticas tengan el
efecto esperado, evitando asi menospreciarios o hacerles pasar un
mal rato a ellos 0 a nosoiros mMISMos.

Si bien lo anterior se puede aplicar a todas las relaciones
humanas, es importante tener en cuenta que es fundamental su
aplicacion en el caso de los ninos con propension a presentar
comportamientos agresivos. Esos nifios sufren trastornos emo-
clonales y cognitivos que les dificultan manejar adecuadamente la
frustracion. Enfrentarios a una acusacion no les ayuda a superar
tales trastornos y suele tener el efecto de exacerbar su rencor y
provocar en ellos estalidos emocionales que pueden dar como
resultado verdaderas explosiones de agresion, Por el contrario, si
se les trata con comprension, con afecto, con respeto, y se les
sefialan sus fortalezas y cualidades positivas, se les esta ayudando
a revalorizarse como seres humanos

La utlidad de estas recomendaciones y sugerenclas
generales —que podrian ampllarse mucho mas— no se limita al
mundo de los ninos agresivos y al de sus padres o maesltros, Bien
podrian aplicarse provechosamente también en nuestras rela-
clones con los adultos con tendencia a las reacciones agresivas o
violentas, que, por clerto, no son pocos.






